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1. Introduccio
1.1. Qué pretén aquest PEC

Amb aquest PEC pretenem marcar i coordinar les linies d’actuacié en el nostre
centre, aixi com ser un referent per a la resta de documents oficials com:

Concrecid curricular de les E.E. i E.P, Pla d’accié tutorial, Pla d’acollida de
'alumnat i del professorat.

Per a I'elaboracio d’aquest document ha segut necessari la posada en comu
d’opinions, idees i experiéncies, per tal d’adequar el nostre projecte a la realitat
de I'escola de musica.

1.2. Importancia del PEC

Aquest document, garanteix que tots els sectors de la Comunitat Educativa
estem representats i ens serveix com a ferramenta per a la millor consecucio
dels objectius marcats.

1.3. Dimensions del PEC

Creguem, que el PEC, ha de ser un document breu, concis, transparent i
clarificador, al mateix temps que ens done una visi6 global i completa de les
caracteristiques propies del Centre.

Aquest Projecte Educatiu, és el resultat d'un treball consensuat pel claustre del
professorat, i es defineix com un document obert i sempre avaluable.

Es important el caracter motivador i participatiu que inspira qualsevol treball en
equip, basic per al bon funcionament de I'escola de musica.

Tota la Comunitat Educativa, professorat, alumnat, pares-mares i personal
d’administracio, hem de ser conscients del nostre objectiu i lluitar per a obtindre
un Conservatori on la convivencia i un bon clima de treball siguen els nostres
signes d’ identitat.

1.4. El nostre Centre

L’Escola de Musica de Bellreguard, és un centre privat inscrit en la Conselleria
d’Educacié amb el Codi:46023729. Ubicat al Cami Vell de Gandia n°27 del
poble de Bellreguard. L’edifici és de nova construccid i va ser inaugurat el
Gener de 20017. El centre pertany a una linia de construccidé moderna, tot ell



molt bé equipat. Disposa de dues sales grans d’assajos, aixi com aules i espais
docents per a atendre a les necesitats dels alumnes matriculats en el centre.

En I'Escola de Musica impartim Ensenyances Elementals de Musica de les
segients especialitats instrumentals citades per Departaments didactics.
Departament de vent-fusta: flauta, oboé, fagot, clarinet, saxofon. Departament
de metall: trompeta, tuba, tromb6é trompa. Departament de percussio.
Departament instruments tradicionals: dolgaina.

Altres assignatures que s’imparteixen en l'escola: Llenguatje Musical, Cor,
Musica de Cambra i Banda.

Referent al professorat, el claustre esta format per 11 professors.

2. Linia educativa
2.1. Fins

La linia educativa del nostre PEC pretén: Oferir un Centre educatiu amd unes
senyes d’identitat propies en I'ambit pedagogic, que ens permeten aconseguir
una educacié musical de qualitat.

2.2. Actituds i valors que pretén desenvolupar

Toleréncia i respecte Desenvolupament de la toleréncia i el respecte pel mig
del dialeg, tant per a defensar les nostres propies creéncies i opinions com per
a saber escoltar les dels demés. Fomentar costums, maneres de viure i normes
que no signifiquen I'exclussié dels més debils. Participacio, de forma
constructiva, amb la realitzacié d’activitats compromeses amb la defensa dels
drets humans.

Igualtat. Desenvolupament de la sensibilitat i actitud critica davant temes i
expressions que denoten una discriminacié social, sexual, racial, etc. Mostra
d’'una actitud de respecte davant les diferencies culturals i etniques, valorant
I'existéncia de diferents llengues, costums...com a font d’enrequiment.

Llibertat Entendre que la llibertat propia no ha de menguar la llibertat dels
demés. Desenvolupar la capacitat d’elegir i prendre decissions, de ser creatius i
originals per a adquirir una conciéncia critica que li permeta ser autonom.

Responsabilitat Aprendre a raonar, argumentar i justificar el per qué de les
decisions que es prenen. Participar en l'elaboracié au- tonoma de normes
encaminades a millorar la convivencia i el benestar al nostre Centre.

Pau, justicia i solidaritat Utilitzacié del dialeg per a solucionar de forma pacifica
els conflictes que puguen sortir tant en activitats escolars com en extraescolars.



Mantindre una posicioé raonable i responsable davant situacions en les que es
manifeste la injusticia, evitant actituds d’ indiferéncia.

2.3. Objectius generals
2.3.a. D’ambit pedagogic: educatius; metodologics

1. Les linies d’actuacido pedagodgica del Centre s’han de concretar en el
Projecte Curricular i en les Programacions didactiques, que s’han d’elaborar
d’acord amb aquest Projecte Educatiu.

2. Aquest Projecte Educatiu ha de garantir I'accié coherent i coordinada dels
equips docents, estimulant I'activitat investigadora i el treball en equip del
professorat.

3. Els Projectes curriculars i les Programacions didactiques han de reflectir els
canvis en les metodologies utilitzades en les aules i han d’incorporar continguts
tan fonamentals com ara la improvisacid, la memoria musical, la masica antiga
o la musica del segle XXI.

4. Participacio de l'alumnat en les practiques formatives, les activitats
complementaries i extraescolars (assisténcia a concerts, conferencies i altres
activitats), han de ser fomentades i garantides per tota la Comunitat Educativa.

2.3.b. D’ambit institucional

1. Establir relacions amb les diferents institucions culturals, educatives i
musicals de la nostra Comunitat.

2.3.c. D’ambit administratiu

1. El nostre Projecte Educatiu de Centre, esta completament relacionat i el
desenvolupem a partir de la LOE.— 2/2006 de 3 de Maig, i els Decrets 158 i
159 que regulen les Ensenyances Elementals de Musica.

2.3.d. D’ambit huma i de convivéncia

1. Crear un optim clima de treball, on les relacions interpersonals siguen
sempre positives.

2. Implicar a tota la Comunitat Educativa en aquest Projecte Educatiu i vetlar
pel seu compliment.

2.4. Orientacions del PEC

En primer lloc, és important que entengam el PEC com a instrument inspirador
de les diferents actuacions del profesorat, de I'alumnat, dels pares/mares, del
personal d’administracio i serveis i de I'equip directiu.



Aquest projecte, és el resultat de la posada en comu d'idees i d’un treball
realitzat i consensuat pel claustre del professorat. Ha de ser un document
obert, viable, que responga a les necessitats del centre i sempre avaluable.

Es important el caracter motivador i participatiu que inspira qualsevol treball en
equip, basic per al bon funcionament de I'escola de musica.

2.5. Tractament de la diversitat

Aconseguir un centre educatiu amb unes linies d’actuacié propies que ens
permeten garantir una bona educaci6 musical atenent a la diversitat de
'alumnat..

2.6. Avaluacio6 del PEC

1. Publicar i exposar de forma permanent el Projecte Educatiu al tauler
d’anuncis del centre.

2. Facilitar un exemplar del Projecte Educatiu a cada menbre de la Comunitat
Educativa (alumnat, pares- mares,professorat,personal d’administracio i
serveis).

3 La caporalia d’estudis sera I'encarregada de facilitar i explicar al professorat
gue s’incorpora novament al Cen- tre, I'espirit del PEC i les linies d’actuacio.

4. La resta de documents institucionals del Centre han d’estar en consonéncia
amb aquest PEC.

5. El PEC s’ha d’avaluar i revisar periddicament amb la finalitat de millorar-lo i
adaptar-lo als canvis produits dins la nostra realitat.

6. Aquest PEC s’ha de publicar en els dos idiomes oficials de la Comunitat
Valenciana, i entrara en vigor després de ser aprovat pel claustre del
professorat i pel Consell Escolar dI'Escola de Musica.

3. Alumnat que vol formar

1. L’alumnat de l'escola de musica rebra una educacié musical de qualitat,
sempre aspirant a una formacié inte gral de I'individu.

2. Ha de tindre garantida I'atencio individualitzada, gracies a I'acci6 i orientacio
del tutor/a en col-laboraci6 estreta amb les families.

3. Fomentarem la participacié de I'alumnat en les practiques formatives, les
activitats complementaries i extreescolars (assistencia a concerts, conferencies
I altres activitats).



4. La nostra escola ha d’oferir a I'alumnat la oportunitat de tenir vivencies
musicals per a garantir la qualitat dels futurs professionals, aixi com aconseguir
una educacié musical integral, tan important per al desenvolupament huma i
artistic.

5. L’alumnat ha de mostrar respecte al professorat i a la resta de membres de
la Comunitat Educativa.

6. Ha de ser conscient de la importancia del treball individual, indispensable per
a superar els objectius i continguts plasmats en les programacions didactiques.

7. L’alumnat ha de participar de forma activa en totes les activitats
extraescolars programades en la programacié general anual.

8. Ha de tindre veu dins el Consell Escolar i implicar-se en la millora del
funcionament general dI'Escola de Musica.

4. Estil docent
4.1. Participacio. Treball en equip: coordinacié

1. El professorat ha de complir la seua funcié amb dedicacio i professionalitat,
sense oblidar que és pecga fonamental dins I'organitzacié del nostre Centre.

2. La implicacio per part del professorat és essencial per al compliment dels
objectius d’aquest Projecte Educatiu. Aquesta implicacié suposa:

- Col-laborar amb 'equip directiu, membres del claustre i diferents sectors de la
Comunitat Educativa.

- Aplicar l'acci¢ tutorial, orientar i ajudar a l'alumnat en totes les seues
necessitats.

- Informar i col-laborar amb els pares/mares, respecte a I'evolucidé musical i
personal.

- Participar activament en els 6rgans de coordinacié didactica, redactar i
revisar les programacions didactiques i altres documents institucionals; en
definitiva, planificar el procés d’ensenyament-aprenentatge de I'alumnat.

- Participar i implicar-se en les activitats de formacio per a la millora del nostre
treball docent, aixi com projectes d’innovacié i investigacid pedagogica i
didactica.



4.2. Tipus d’aprenentatge que hi fomenta

Seguint els mateixos principis que I'ensenyament general, el nostre Centre
promou un tipus d’aprenentatge d’activitat constructiva per a desenvolupar el
procés d’ensenyament-aprenentatge.

Partint d’aquesta base, busquem [l'aprenentatge significatiu, és a dir, que
'alumnat interioritze i relacione els coneixements adquirits.

4.3. Linies metodologiques

La nostra linia metodologica tindra com a pilars els principis d’adequacio,
motivacio, respecte, estimulacid, relacid, aixi com fomentar 'autonomia de
'alumnat.

4.4. Relacions amb I'alumnat pares/mares i entorn

Per part del professorat, es fomenta una relacié sempre respectuosa, oberta,
participativa on el didleg impera i contribueix a una dinamitzacio del Centre i a
afavorir un bon clima de treball.

5. Estructura organitzativa
5.1. Horari

L’horari lectiu vindra determinat per les necessitats del nostre alumnat, sempre
subordinats a I'horari de les Ensenyances Obligatories (Primaria, Secundaria i
Batxiller).

5.2. Organs unipersonals i col-legiats

Organs unipersonals 1. L’equip directiu ha de vetlar pel compliment d’un
programa de direccio que siga coherent amb aquest Projecte Educatiu.

2. El Director de I'escola de musica coordinara els drgans unipersonals amb
I'objectiu que cadascun desenvolupe la seva funcio de forma efectiva i amb
caracter dialogant per a complir els principis establerts en els documents
institucionals del Centre.

3. L'equip directiu ha d’estar receptiu als sugeriments de tots els sectors de la
Comunitat Educativa, fomentant aixi la participacio i caracter democratic.

4. L’equip directiu correspondra amb confianca i capacitat de moderacioé davant
el compromis efectiu dels diferents sectors de la Comunitat Educativa en el
desenvolupament dels acords presos i de les possibles discrepancies que
puguen sorgir.



5 L’equip directiu representara al Centre de cara a la societat i encapcalara la

interrelacio del Centre amb aquesta.
5.3. Organigrama

Assignatures i professorat
Llenguatge musical

JARDI MUSICAL, INICIACIO i PREPARATORI

(xiquets de 4/7 anys)

Noelia Donet Gonzalez

Javier Torres Miflana /Vicent Tobar Pastor

PRIMER Eugenio Llopis Roman
SEGON Eugenio Llopis Roman
TERCER Javier Torres Mifiana
ADULTS Javier Torres Mifiana
C.0.A. Eugenio Llopis Roman
Instruments

FLAUTA Noélia Donet Gonzalez
OBOE Jorge Buenrostro Tur
CLARINET

SAXOFO Jose Antonio Pons Albuixech
TROMPETA Eugenio Llopis Roman
TROMBO Pau Pericas Herrera

TUBA/ BOMBARDI

PERCUSSIO

DOLCAINA

DIRECCIO-COORDINACIO

Miguel Castella Viciano
Enrigue Jerénimo Seddon

Antoni Salvador Climent

Eugenio Llopis Roman

acio i serveis ha de realitzar la seua tasca amb responsabilitat i professionalitat
aixi com respectar tots els membres de la Comunitat Educativa.



PLA DE CONVIVENCIA
OBJECTIUS DEL PLA

1. Impregnar una convivencia de pau, respecte i tolerancia on les situacions
conflictives es tracten i es gestionen sense recérrer mai a la violéncia.

2. Afavorir i potenciar la integracio de tot I'alumnat.

3. Eradicar els comportaments i actituds que generen violéncia i ajudar
I'alumnat afectat

. 4. Treballar per a millorar les relacions entre tots els membres de la comunitat
educativa.

5. Implicar en este procés a tots els membres de la comunitat educativa.
6. Previndre els conflictes i gestionar-los positivament.
7. Mantindre un clima de convivencia saludable.

8.Implicar als diferents organs educatius: Consell Escolar, Comissio de
Convivencia, Claustre de Professorat, Mares i Pares, Departaments, Comissio
de Coordinacio Didactica i Equip Directiu.

COMISIO DE CONVIVENCIA
Estara integrada pel:

* El Director/a.

* Un/a Cap d'estudis.

* Un alumne/a.

* Un pare/mare.

* El secretari del centre.

Tots ells designats a l'inici de cada curs academic d'entre els components del
Consell Escolar. Es reuniran una vegada al trimestre i tantes voltes com siga
necessari.

DESCRIPCIO DEL CENTRE

Adreca: Cami vell de Gandia , 27. Localitat : Bellreguard. C.P.46713



Oferta Educativa: Ensenyances Elementals vent-fusta, vent -metall i percussio,
llenguatge musical i instrumentacio.

CONCRECIO DEL PLA DE CONVIVENCIA

Per a I'elaboracio del pla s'han tingut en compte les seguients caracteristiques:
* Els diferents interessos i motivacions de I'alumnat.

* Els diferents ensenyaments que s'imparteixen.

* La pluralitat de I'alumnat.

COMPORTAMENTS PROBLEMATICS MES COMUNS A L’ESCOLA

Aquest centre normalment no té comportaments d'aquest tipus, degut a les
caracteristiques del seu alumnat, on sempre impera el dialeg i I'educacio.

MESURES DE PREVENCIO

Les actituds amb les quals s'enfronten els conflictes sébn més importants que
els propis conflictes. L'esfor¢ s'ha de centrar en buscar solucions amb un talant
de col-laboracio i flexibilitat pel canvi. Actituds que afavoreixen la resolucié de
conflictes:

* Tranquil-litzar-se.

» Saber escoltar d'una manera activa.

« Utilitzar un llenguatge respectuds.

« Diferenciar el problema de la persona.

* Proposar solucions.

» Saber defensar les posicions respectant els sentiments d'altres.
» Saber demanar disculpes quan es comet una falta.

 Concretar acords i respectar-los.

* Tindre espais i temps per afrontar els conflictes.

Actituds que dificulten la resolucié de conflicte:

* Insultar.



* Acusar.

* Amenacar.

* Menysprear.

* Generalitzar.

* Culpabilitzar.

* Ridiculitzar.

* Etiquetar.

* Agredir.

* Veure sols una versio6 .
* No assumir dificultats.

* Traure questions que no venen al cas.

ORGANITZACIO DE L'ACTIVITAT DOCENT

* Pla d'acollida de I'alumnat.

* La tutoria com a element fonamental de I'alumnat en l'activitat docent.
» La mediacié com a ajuda en la resolucié de conflictes.

* Demanar assessorament professional si cal ( psicopedagog,psicoleg).
En I'ambit familiar:

* Reunions dels pares-mares amb els tutors.

* Que els pares-mares recolzen la tasca del professorat dins l'aula.

* Que inculquen als seus fills valors com el respecte, la responsabilitat i la
tolerancia.

* Que estimulen als fills a dedicar un temps a l'estudi.
* Que la relacié amb el professorat també incloga suggeriments constructius.

* El tutora-a i la resta del professorat tenen dins del seu horari setmanal una
hora d'atencio a pares-mares.

En I'ambit social:

» Coordinacio i col.laboraciéo amb diferents institucions.
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» Es podra col.laborar amb diferents ONG aixi com en campanyes amb valors
altruistes.

MESURES D'INTERVENCIO EN GENERAL
Recollida d'informacio:

L'alumnat que no complisca les normes de convivéncia sera amonestat pel
professorat, informant la caporalia d'estudis a continuacio; esta incidéncia sera
registrada pels caps d'estudi. El professorat implicat pot amonestar/informar per
escrit la incidéncia fent una descripcio dels fets i quina ha estat la resolucio
presa al respecte. L'alumnat ha de portar al tutor la seua amonestacio signada
pel pare/mare. Caps d'estudi, aquestes amonestacions seran arxivades per
curs i grup. Les faltes no justificades seran informades pels tutors o professorat
implicat, cada quinze dies. Depenent de la gravetat i/o acumulacio d'infraccions
no greus, la Direccid6 del centre tramitara I'obertura d'expedient disciplinari,
segons la legislacio vigent. Una comissio de disciplina integrada pel professorat
voluntari s'encarregara de gestionar aquestes situacions, informant la comissio
de convivencia i al Consell Escolar. No es podra expulsar cap alumne/a de
classe.

ACTUACIO DAVANT LES DIVERSES INCIDENCIES

En el cas dinformes de conducta inadequada no greus, el professorat en
primera instancia, amonestara a l'alumne/a i tractara de resoldre el conflicte a
través del dialeg. En un altre nivell, si el professorat no ha pogut resoldré la
situacid, sera el tutor qui parle amb l'alumne/a, sempre recolzat pels caps
d'estudi.

En el cas d'informe de conducta inadequada greu o molt greu, el professorat
que haja redactat I'amonestacié hi haura d'informar als pares telefonicament.
Les pautes a seguir seran:

* Amonestacié verbal per part del professorat que en eixe moment estiga
present.

* Amonestacio per escrit feta pel professorat corresponent (per assabentar-ne
als pares/mares, professorat tutor/a i caporalia d'estudis).

» Convocatoria per a una reunié amb el professorat tutor.

* El professorat tutor realitzara un informe de la situacid, per a desenvolupar
les mesures d'intervencio educativa. (Informant en tot moment a I'equip directiu
i a la comissio de convivencia).
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* Entrevista per part del professorat tutor/a amb els pares/mares de I'alumnat,
per tal d'informar-los de I'estudi realitzat i aixi establir estrategies comuns per
a una actuaci6 conjunta.

* Actuaci6 dels tutors/es amb l'alumnat aplicant les estrategies previstes.

» Si, després d'estes actuacions, l'alumnat continua amb la seus actitud, el
professorat tutor ho notificara als caps d'estudi. A continuacié la Direccié del
Conservatori valorara si procedeix l'actuacié d'un mediador en cas negatiu,
tramitara I'obertura d'un expedient disciplinari que, en funcié de la gravetat del
fets podra anar associat a l'aplicacié de mesures cautelars.

* La caporalia d'estudis supervisara tot aquest procés.

INTERVENCIO DAVANT ELS CASOS D'ASSETJAMENT ESCOLAR |
CIBERASSETJAMENT

Donada la gravetat i consequiéncies d'estos casos, s'ha de sensibilitzar a la
comunitat educativa, que davant qualsevol situacié d'aquest tipus, intimidacio u
assetjament al voltant de l'alumnat del centre, ho pose en coneixement del
professorat, tutors/res 0 membre de I'equip directiu. Si una volta realitzada la
pertinent investigacio, es determinara que aixi €s, aplicariem mesures urgents,
per tal de protegir a I'alumnat.

Les mesures seran:
 Coordinacio entre I'equip directiu, tutors i professorat.
* Proteccio6 de la victima per a evitar que continue esta situacio.

» Es parlara amb I'Ajuntament, per a que el psicopedagog parle amb I'alumnat
afectat.

* Aplicacié del R.R.1.

* Possibilitat de denunciar el cas a instancies corresponents.
* Es parlara amb les families implicades.

* Es comunicara a la comissio de convivéncia.

» Es comunicara a |'equip docent.

* Es comunicara a la Inspeccié Educativa.

* Es comunicara a altre intancies. ( PREVI).
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ACTIVITATS

Es realitzaran activitats per afavorir la convivencia com ara:

* Tres setmanes musicals, una per trimestre.

* Concert de Santa Cecilia.

» Concert de cloenda del curs. * Assisténcia a concerts dins i fora del Centre.
* Viatges de la Banda.

* Audicions d"aula.

« Visita de musics de reconegut prestigi.

» Concerts fora del centre , tant en el poble de Bellreguard com en diferents
poblacions .

* Col-laboracié amb I'Ajuntament de Bellreguard en activitats culturals.

* Col-laboracié amb diferents O.N.G.

AVALUACIO DEL PLA

Per part de la comissid de convivencia es realitzara una valoracié anual
d'aquest Pla de Convivencia i si fora necessari modificar-lo.

ANNEX'|
L’ASSETJAMENT ESCOLAR

L’assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic
patit per un alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de factors personals
(fisics, psicologics, d’orientacidé o d’identitat sexuals) o col-lectius (factors
etnics, grup social, religiés) de forma reiterada i al llarg d’'un periode de temps
determinat. L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions:
I'exclusio i la marginacié socials, I'agressio verbal, les vexacions i humiliacions,
I'agressio fisica indirecta, I'agressié fisica directa, la intimidacid, les amenaces
o el xantatge, entre d’altres. Es important no confondre este fenomen amb
agressions esporadiques entre l'alumnat i que seran ateses aplicant les
mesures educatives que el centre tinga establides en el seu pla de convivéncia
i en el reglament de regim intern.

Caracteristiques:
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a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una accioé agressiva que genera en la
victima I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteraci6. Es repetix en el temps. L’agressié produida no és un fet aillat i la
victima la patix de manera continuada.

c) Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poder fisic,
psicologic o social, que genera un desequilibri de forces en les relacions
interpersonals.

d) Es produix indefensio i personalitzacié. L’objectiu del maltractament sol ser
un unic alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera en una situacio
d’'indefensio.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha
un sol agressor o agressora, sino diversos.

f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament
usualment sén conegudes per terceres persones que no fan prou perque cesse
I'agressio.

g) Esta situacié d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als
adults.

EL CIBERASSETJAMENT:

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment
els experts han elaborat un nou concepte d’assetjament, el que utilitza mitjans
electronics i rep el nom de ciberassetjament. Esta conducta es definix com a
assetjament entre iguals en I'entorn i inclou actuacions de xantatge, vexacions i
insults entre alumnes. Suposa difusié d’informacio lesiva o difamatoria en
format electronic. El ciberassetjament és un fenomen de gran rellevancia per la
seua prevalenca, la gravetat de les seues consequeéencies i les dificultats que
presenta per a ser previngut i tractat.

Caracteristiques:
a) Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intenciéo de causar dany: no sempre es dona en els primers estadis del
proces.

c) Sol haver-hi contacte o relacié previa en el mon fisic. Pot estar lligat o no a
situacions d’assetjament en la vida real.

d) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, telefons mobils,
xarxes socials, blogs, forums, sales de xats.
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Protocol d’actuacié davant de I'assetjament i del ciberassetjament:
1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites
d’'una situacié d’assetjament o de ciberassetjament sobre algun alumne o
alumna, ho comunicara a un professor o professora, al tutor o tutora o a I'equip
directiu. En tot cas, qui reba la informacié sempre n’informara I'equip directiu.

2. Primeres actuacions.

a) Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de I'alumne o
alumna afectats; estara assessorat pels servicis psicope-dagogics escolars, el
departament d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament en el centre, i arreplegara la informacié
per a analitzar i valorar la intervencié que calga.

b) L’equip d’intervencié, que planificara de manera rapida els recursos
personals, materials i organitzatius, i el moment i el lloc de reuni6 amb els
agressors, la victima i els espectadors, sempre que siguen alumnes del centre.
c) En el ciberassetjament és important tindre informacié de la intensitat, difusio i
caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes
han de conservar-se (impressié de pantalla, copia del missatge), sempre sense
lesionar els drets de cap persona i respectant la confidencialitat de les
actuacions.

3. Mesures d’urgéncia.

a) Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del centre
durant els moments de descans i de pati; de I'estada al menjador, als banys i
als vestidors, i de les entrades i eixides del centre.

b) Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

c) Explicar a 'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran
per a donar-li seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a I'alumne, si és el cas, que canvie
contrasenyes i revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faca
desaparéixer les proves fisiques que tinga.

e) Demanar a l'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult,
ofensa o agressio que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perqué ho faga
amb la major discrecio possible.
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f) Una vegada oit 'alumne assetjador i analitzada la situacio, la direccié del
centre li aplicara les mesures cautelars que considere necessaries seguint el
procediment disciplinari, segons el Decret 39/2008.

g) Quan s'haja valorat la situacioé, la direccio del centre decidira aplicar al cas, o
no, les mesures educatives correctores i disciplinaries, i si S’inicia el
procediment d’obertura d’expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008, de 4
d’abril.

4. Comunicaci6 de laincidéncia.

a) La direccio del centre informara la comissié de convivencia de la situacio i
del pla d’intervencio.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se
n'ha d’informar la Inspeccid perqué, si ho estima oportd, sol-icite
'assessorament o la intervencio de la unitat d’atencio i intervencié del PREVI
de la direccio territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la
necessitat i el tipus d’intervencio.

5. Comunicacio a families i representants legals de tots els implicats

a) La direccio del centre fara les entrevistes necessaries, preferent- ment de
manera individual.

b) La direccié del centre informara les families dels alumnes implicats en el
conflicte de les mesures i actuacions de caracter individual, aixi com les
mesures de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell o
centre educatiu.

c) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de
la victima la conveniéncia o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat
de I'Estat.

d) Tal com consta en larticle 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits
reincidents i en els casos en queé el centre reclame la implicacié directa dels
pares, mares, tutors o tutores de l'alumne o alumna i estos la rebutgen,
I’Administracié educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany
al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques
competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccio
Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencié i de la
Inspeccio del centre.
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La Inspeccio6 i les unitats d’atencid i intervencio de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment del cas en qué hagen
intervingut. 7. Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victima
i els agressors, i de sensibilitzaci6 amb observadors, amb les families i amb la
resta de I'alumnat

a) Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el centre
i en l'aula, com a les que s’apliquen a lI'alumnat en conflicte. Caldra garantir el
tractament individualitzat tant de la victima i de les persones agressores com
de l'alumnat espectador, i incloure actuacions especifiques de sensibilitzacié
per a la resta de I'alumnat.

b) Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacié, Cultura i
Esport es proposen mesures i actuacions per a treballar 'assetjament escolar
en les diferents tipologies que pot presentar, en [lenllag
<http://lwww.cece.gva.es/eva/val/previ.htm>.

ANNEX I

CONDUCTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA DE FORMA GREU I
REINCIDENT: INSULTS, AMENACES, AGRESSIONS, BARALLES O
VANDALISME.

Alumnat que altera greument la convivéncia:

Aquest alumnat es caracteritza per lincompliment de les normes socials
basiques de convivéncia, que es manifesten per mitja de conductes disruptives
greus i reincidents, com ara insults, amenaces, agressions, baralles i sobre
algun alumne o alumna o accions de vandalisme sobre el centre i les seues
instal-lacions. Son conductes, en general, que atempten contra la dignitat
personal d'altres membres de la comunitat educativa.

A. Procediment d'intervencio:
1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una
situaci6 de conductes disruptives molt greus, com ara insults, amenaces,
agressions, baralles o vandalisme sobre algun alumne o alumna, o sobre el
centre i les seues instal-lacions, o que les presencie, tractara de conéixer els
fets i la situacio i ho comunicara a la direcci6 del centre.

2. Primeres actuacions.

a) La direccio arreplegara i analitzara la informacio, i prendra les mesures que
considere necessaries. b) La direccio del centre, o la persona en qui delegue,
comunicara a les families la incidencia produida i els informara de la situacio.
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3. Mesures d'intervencio general.

Mesures educatives correctores i disciplinaries: Les alteracions de conducta
molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles entre alumnes o
accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions, es consideren
conductes perjudicials per a la convivéencia del centre, i, per tant, s'actuara
aplicant mesures educatives correctores o disciplinaries, segons el Decret
39/2008, de 4 d'abril, que estaran especificades en el reglament de régim
interior del centre.

La direcci6 del centre arreplegara la informaciod, i una vegada oida la comissio
de convivéncia categoritzara el tipus d’incidéncia i proposara mesures
correctores o disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i recuperador de la
convivéncia en el centre.

a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les
conductes tipificades en l'article 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’ajustaran
a l'article 36 del mateix decret.

b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les
conductes tipificades en l'article 42 del Decret 39/2008, s’ajustaran a l'article 43
del decret.

4. Mesures de suport.

La direcci6 del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres
mesures de suport i col-laboracié externes i recorrer als servicis d’'unes altres
administracions i institucions, entre d’altres, els servicis socials municipals, els
servicis especialitzats d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de
prevencio comunitaries (UPC), les unitats de conductes addictives (UCA), els
centres de salut. En estos casos, es planificara la intervencié conjunta amb
totes les institucions que hi estiguen implicades.

Alumnat amb alteracions greus de conducta:

Les alteracions greus de conducta fan referencia a un patr6 de comportament
persistent, repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D’acord amb la Classificacié
Internacional de Malalties CIM-10, publicada per TOMS, estes alteracions greus
de conducta solen enquadrar-se com a comportament antisocial,
comportaments oposicionistes desafiadors, trastorn d’ansietat, trastorn de
deficit d’atenci6 amb hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en
preadolescents i adolescents, trastorn explosiu intermitent, alteracions del son,
conductes de risc per consum de substancies toxiques o alcohol, o alteracions
de la conducta alimentaria, entre d’altres. Es caracteritzen per I'incompliment
de les normes socials basiques de convivéncia i per I'oposicio als requeriments
a les figures d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament en les relacions
familiars o socials. Este comportament té repercussions negatives per a
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'alumnat que el patix i per al medi en qué desenrotlla la seua vida: familia,
escola, oci... Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les
conductes impedixen a la persona tindre un procés d’adaptacio i desenrotllar tot
el seu potencial adequadament.

En lambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives
especifiques derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat
0 de la conducta, i requerixen aprenentatges i recursos excepcionals.

B. Procediment d’intervencio especific:
1. Detectar i comunicar.

Davant d'un incident greu provocat per un alumne que presenta una
alteracio greu de la conducta, si €s possible, i sempre que no estiguem a carrec
d’uns altres alumnes, sera acompanyat a la zona de despatxos i s’informara del
cas el director, el cap destudis o el cap de personal dels servicis
psicopedagogics escolars, el departament d’orientacié, el gabinet municipal
autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el
centre. Sempre que siga possible, I'alumne quedara sota la supervisio d’un
adult.

2. Intervencié d’urgéncia.

Si la situacié de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perque
acudisquen al centre; si no s’obté resposta de la familia, i en els suposits de
perill greu i imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda. 3. Mesures
d’intervencié especifiques.

a) Comunicacié de la intervencié a la familia. La direccié del centre, o la
persona en qui es delegue, comunicara la realitzacio o la revisié de I'avaluacié
sociopsicopedagogica de I'alumne.

b) Arreplega i analisi d'informacio. L’equip directiu, junt amb el tutor o tutora de
'alumne, I'equip de professors i el personal dels servicis psicopedagogics
escolars, el departament d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre,
recopilara informacid sobre la intensitat, duracid, freqiéncia i context en que
apareixen estes conductes en I'alumne.

c) Avaluacio psicopedagogica. Es realitzara o revisara [I'avaluacié
sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la planificacié de la
intervencid, I'organitzacio dels suports i les coordinacions externes necessaries.
d) Sol-licitud de mesures de suport. La direccid del centre podra sol-licitar
mesures de suport i col-laboracié externes al centre, entre d’altres, amb els
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servicis socials municipals, el servicis especialitzat d’atencié a la familia i la
infancia (SEAFI), la unitat de prevencié comunitaries (UPC), la unitat de
conductes addictives (UCA), els centres de salut, la unitat de salut mental
infantil 1 juvenil (USMIJ), centres hospitalaris, associacions especialitzades.

e) Recursos complementaris. La direccio del centre podra, a meés, sol-licitar
recursos extraordinaris en la convocatoria anual de recursos personals
complementaris d’Educacio Especial regulats en I'Orde de 16 de juliol de 2001
per a Educacio Infantil i Primaria, i en I'Orde del 14 de mar¢c de 2005 per a
Educacié Secundaria.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccio del centre, una
vegada analitzada la situacio i valorat el pla d’intervencié proposat per a
alumne, aplicara les mesures correctores i disciplinaries que estime
convenients i respectara la regulacio del Decret 39/2008, de 4 d’abiril.

C. Comunicacio de les incidéncies:

a) La direccio del centre informara la comissié de convivéncia de la situacio i
del pla d’intervencio.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se
n'ha d’informar la Inspecci®é perqué, si ho estima oportu, sollicite
'assessorament i la intervencié de la unitat d’atencié i intervencio del PREVI de
la direccid territorial corresponent.

D. Comunicaci6 a families i representants legals de totes les persones
implicades:

a) S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de
caracter individual adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i
preventiu proposades per al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la
confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43
del Decret 39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als
pares, mares, tutors o tutores de I'alumnat menor d’edat.

c) Tal com consta en I'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents
i en els casos en que el centre reclame la implicacio directa dels pares, mares,
tutors o tutores de l'alumne o alumna i estos la rebutgen, ’Administracié
educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany al procés
educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques
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competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccid
Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencioé i de la
inspeccio6 del centre.

La inspeccid i les unitats d’atencio i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos en que
hagen intervingut.

ANNEX [lI
MALTRACTAMENT INFANTIL

El maltractament infantil es definix com qualsevol acci6 no accidental que
comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un
menor de dihuit anys, que és realitzada pel seu progenitor o cuidador principal,
per una altra persona o0 per qualsevol institucié, i que amenace l'adequat
desenrotllament del xiquet. Dins del maltractament considerem tant el
maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i emocional, com els
maltractaments passius, com ara la negligencia fisica i emocional. El
maltractament pot ser familiar o extrafamiliar.

Proteccio en ’ambit escolar:

Els quatre escalons de proteccié6 de la poblacio infantil son els pares, els
ciutadans, els professionals de les administracions i I'entitat publica competent
en materia de proteccio infantil. L’ambit escolar ocupa una posicié privilegiada
en el procés de protecci6 del menor i en la deteccid, la notificacio, la
investigacié i l'avaluacid. Pels centres passen la totalitat dels xiquets i
adolescents de la comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del seu
temps. Per a molts menors que patixen el maltractament en I'ambit familiar en
edats primerenques, l'escolaritzacio els permet trencar amb l'aillament social en
qué I'han patit.

Gravetat i presa de decisions:

La valoracié d'urgencia de la situacié estara determinada per la gravetat del
succés observat i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no
es prenen les mesures de proteccio oportunes. Un cas sera greu si corre perill
la integritat fisica o psicologica del menor (existéncia de palisses, castics fisics
forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el xiquet és un bebé o té menys de cinc
anys, o si patix una discapacitat que li impedix autoprotegir-se o demanar
ajuda. La urgéencia determinara el tipus d'actuacid del professional de
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I'educacio, el protocol que es posara en marxa i la prioritat del cas. L'avaluacio
exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccié de menors.

Protocol d'actuacié davant d'una situacid observada de maltractaments i
desproteccio del menor:

1. Identificacidé. Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga
coneixement o sospites d'una situaciéo de maltractament infantil ho comunicara
a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d'esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de
I'alumne o alumna afectat i el personal dels servicis psicopedagogics escolars,
el departament d'orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que
tinga atribuides les funcions d'assessorament en el centre, per a recopilar
informacio, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

3. Notificacio.

L'equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010,
de 3 de maig, de la Conselleria d'Educacié i la Conselleria de Benestar Social.
L'equip directiu podra demanar l'assessorament del personal dels servicis
psicopedagogics escolars o del personal que tinga atribuides les funcions
d'assessorament educatiu.

4. Comunicacio de la situacio.

a) La direccié del centre enviara l'original del full de notificacié als servicis
socials municipals de la localitat on residix el menor, n'arxivara una copia en
I'expedient de I'alumne i en remetra una altra a la direccié general competent
en matéeria de proteccié de menors de la Conselleria de Benestar Social. b) La
direcci6 del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa. c) Si la situacio s'agreuja i sobrepassa la capacitat d'actuacié del
centre, se n‘haura dinformar la Inspeccid Educativa, que sol-licitara
I'assessorament o la intervencio de la unitat d'atencio i intervencio (UAI) de la
direccié territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la
necessitat i el tipus d'intervencié. d) La comunicacié a la familia es realitzara
una vegada informades les autoritats competents, i sera realitzada per la
direccio del centre.

Procediment d'urgéncia:

1. Davant d'un alumne que presente lesions fisiques, greu negligencia o abus
sexual, un membre de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue,
'acompanyara al centre de salut o als servicis d'urgéncia de I'hospital més
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proxim. 2. La direccid comunicara la situacié d'urgencia a la policia local, a la
Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

3. La direccio del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa perqué, si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament o la
intervencié de la unitat d'atencié i intervencido (UAI) de la direccio territorial
corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i tipus
dintervencié. L'enllagc de Ila pagina web de Benestar Social és:
<http://www.bsoci- al.gva.es/va/web/menon.

ANNEX IV
VIOLENCIA DE GENERE

S'entén per violencia de genere aquella que, com a manifestacio de la
discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homens
sobre les dones, s'exercix sobre ella pel fet de ser-ho. Esta violencia comprén
qualsevol acte de violéencia basada en el genere que tinga com a
consequeéncia, o que tinga possibilitats de tindre com a consequéncia, perjui o
patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona. Les amenaces, la
pressio exercida sobre elles per a forcar la seua voluntat o la seua conducta, la
privacio arbitraria de la seua llibertat, tant si es produixen en la vida publica
com privada, son comportaments violents per raé de génere.

Tipus de violéncia de genere:

a) Violéncia fisica: és qualsevol acte de forca contra el cos de la dona, amb
resultat o risc de produir lesié fisica o dany. Estos actes de violéncia fisica
contra la dona poden ser exercits per homens amb els quals tinga o haja tingut
relacions de parella, o per homens del seu entorn familiar, social i laboral.

b) Violéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracid o
patiment en la dona mitjancant amenaces, humiliacions o vexacions, exigencia
d’'obediéncia o de submissio, coercid, insults, aillament, culpabilitzacié o
limitacions del seu ambit de llibertat. Estos comportaments poden ser exercits
per qui siga o haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja estat lligat a ella
per analoga relacié d'afectivitat, inclis sense convivéncia. Aixi mateix, tindran la
consideracio d'actes de violéncia psicologica contra la dona els exercits per
homens en el seu entorn familiar, social i laboral.

c) Violencia economica: consistix en la privacié intencionada, i no justificada
legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i de les
seues filles i fills, o la discriminacio en la disposicio dels recursos compartits en
I'ambit de la convivencia de parella.

d) Violencia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual
forcada per I'agressor i no consentida per la dona. La violencia sexual comprén
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qualsevol imposicid, per mitja de la forca o la intimidacio, de relacions sexuals
no consentides, i I'abds sexual, amb independéncia que I'agressor tinga o no
relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la victima.

Protocol d'actuacio davant d'una situacio de violéncia de genere:
1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites
de casos de violéncia de genere ho notificara a la direcci6 del centre.

a) Recollida d’informacié. Després d’esta comunicacio, es reunira l'equip
directiu amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna afectat, amb els servicis
psicopedagogics escolars o amb el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament educatiu, per a recopilar informacié, analitzar-la i valorar la
intervencié que calga.

b) Actuacié. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requerix,
es telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a I'hospital de
referencia. La direccié del centre podra sol-licitar mesures de suport i
col-laboracio externes al centre. Si es considerara necessari, s'establira
comunicacié amb el servici especialitzat d'atencié a la familia i la infancia
(SEAFI), els centres de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ),
els hospitals més proxims, els centres d'acollida i les entitats especialitzades.

c) Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores
siguen alumnes del centre, oida la comissié de convivéncia, s'actuara tal com
es regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d'abril.

2. Comunicaci6 de la situacio.

a) La direccio del centre informara la comissié de convivencia de la situacio i
del pla d'intervencio.

b) En el cas que la incidencia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal,
la direccid del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant I'annex
VII d'esta orde. Esta comunicaciéo s'adrecara a la sala de la Fiscalia que
corresponga:

1) Si els agressors i les victimes s6n menors, a la Fiscalia de Menors.

2) Si els agressors s6n majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de
Violencia de Geénere.

3) Si els agressors i les victimes son majors d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de
Genere. ¢) La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i
a la Inspeccié Educativa, i podra sol-licitar I'assessorament o la intervencié de
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la unitat d'atencio i intervencié (UAI) de la direcci6 territorial corresponent. La
Inspeccid Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d'intervencio.

3. Comunicacio a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direcci6 informara les families dels implicats del fet de violencia i de les
mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de
la victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i
en els que el centre reclame la implicacid directa dels pares, mares, tutors o
tutores de l'alumne o l'alumna i estos la rebutgen, I'Administracié educativa, si
considera que esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill
o filla, ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu de
desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d'atencio i intervenci6 i de la
Inspeccio del centre.

La Inspeccio i les unitats d'atencio i intervencidé de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos en que
hagen intervingut.

ANNEX V AGRESSIONS AL PROFESSORAT O AL PERSONAL
D'ADMINISTRACIO | SERVICIS
Definicio:

Es considera agressio al professorat qualsevol accio il-licita que vaja en contra
dels drets del personal docent o d'administracié o servicis, tal com queden
arreplegats en l'article 4 de la Llei 15/2010, d'Autoritat del Professorat, quant als
drets del personal docent.

Destinataris:

Este protocol d'actuaci0 esta adrecat als equips docents, al personal
d'administracio i al personal que preste servicis en els centres docents publics o
en els centres privats concertats no universitaris de la Comunitat Valenciana,
en l'exercici de les seues funcions.

Protocol de proteccio, assistencia i suport al professorat davant d'agressions,
com a consequeéncia de I'exercici legitim de les seues funcions:

1. Deteccid i comunicacio de laincidéncia.
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a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una
agressio que tinga per objecte el personal docent, el d'administracié o el de
servicis, té l'obligacié de comunicar-ho a la direcci6 del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que s6n objecte de I'agressié poden ser constitutius de
delicte o de falta, presentara una denancia davant del ministeri fiscal, del jutjat
de guardia, o en qualsevol dependéncia de les Forces i Cossos de Seguretat
de I'Estat.

c) El professorat o el personal d'administracio i servicis, si aixi ho estima oportu,
sol-licitara l'assisténcia juridica de I'Advocacia General, tal com es disposa en
l'article 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perqué
exercisca les accions legals que corresponguen. La sol-licitud sera remesa per
la direccié del centre i s'enviara a la direccié territorial, on linspector o
inspectora de zona elaborara un informe; posteriorment, tota la documentacio
es traslladara al secretari territorial que ddéna el vistiplau, qui l'elevara a la
Direccido General de Personal Docent de la Conselleria d'Educacid, Cultura i
Esport.

d) La sol-licitud d'assisténcia juridica contindra la informacié seguent:. dades
personals de la persona interessada, telefon de contacte, relat dels fets i tots
els elements de prova de que es disposen i que servisquen per a confirmar
aquells, amb citacié de testimonis i, si és possible, dels seus relats dels fets.
Aixi mateix, anira acompanyada de la denuncia presentada, del comunicat
d'assisténcia médica, si n'hi ha, i d'un certificat de la direccio que confirme si els
fets denunciats estan relacionats amb l'exercici de la funcido o carrec de la
persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la
Inspeccié Educativa i ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f) La direcci6 del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb
la maxima celeritat.

2. Intervencio6 de la Direccid General de Personal.

La Direccié General de Personal Docent, a la vista de la documentacio remesa
per qui sol-licite assistencia juridica, emetra, com a superior jerarquic, l'informe
a que es referix larticle 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre,
d'Assistencia Juridica a la Generalitat. L'esmentat informe indicara si es
complixen els requisits previstos en la llei mencionada perqué la persona
sol-licitant puga rebre l'assistencia de I'Advocacia General. La direccié general
traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les actuacions
complementaries que considere necessaries.

3. Resolucib.
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L'advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa l'article
11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d'Assistencia Juridica a la
Generalitat, prendra l'acord que corresponga i el comunicara a la persona
interessada. La facultat concedida a la persona interessada per este article no
menyscaba el seu dret a designar advocat que l'assistisca o a sol-licitar que
este li siga designat d’ofici, segons l'article 12.3 de 'esmentada Llei 10/2005.

ANNEX VI CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES DAVANT DE QUALSEVOL
DE LES SITUACIONS PLANTEJADES EN ELS ANNEXOS, SI ES
PRODUIXEN FORA DEL CENTRE

Actuacions en general:

Segons s'arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, s'aplicaran
de forma general els protocols d'assetjament i ciberassetjament escolar, i de
conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident (insults,
amenaces, agressions, baralles o vandalisme, maltractament infantil i violencia
de geénere), si estes situacions es produixen fora del centre, en activitats
extraescolars o complementaries, i en les realitzades fora del recinte escolar
perd que estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades
amb esta. Els casos seran tractats d’acord amb el reglament de régim intern de
cada centre.

Actuacio davant d'una situacio de violencia de génere fora del centre:

1. En el cas de violéencia de genere fora del centre, se seguira el procediment
de l'annex IV d'esta orde. En este cas, si la persona que patix "agressio és
menor i es considera que hi ha desproteccid, es podran utilitzar el full de
notificacio i el procediment de I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria
d'Educacio i de la Conselleria de Benestar Social, per a la comunicacié de la
situacio a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacio a la familia es
realitzara només després de les actuacions que s'arrepleguen en els apartats
2.b i 2.c, amb els quals s'informaran les autoritats competents.

Procediment davant d'actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de
substancies perjudicials per a la salut, en I'entorn escolar:

L'acord de col-laboracié per a la millora de la convivencia i de la seguretat
escolar entre la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport i la Delegacio del
Govern a la Comunitat Valenciana, seguira el procediment seguent:

a) La direccio del centre realitzara la comunicacié de la situacio d'agressio,
baralles o vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat competents.
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b) Quan es produisca una situacio de conflicte que estiga relacionada amb
problemes de convivencia o que atempte contra persones o instal-lacions en
les proximitats del centre escolar, I'equip directiu arreplegara les incidéncies en
la fitxa de I'entorn escolar, que esta disponible en
<http://lwww.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf, i la remetra
a la Direcci6 General d'Ordenacio, Innovacio i Politica Linguistica de la
Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, a l'adreca de correu electronic
«convivencia@gva.es».

c) La Direccido General d'Ordenacid, Innovacié i Politica Linguistica remetra
linforme a la Delegacid6 del Govern per mitja de I'Area d’Alta Inspecci6
d'Educacio. En l'acord de col-laboracié esmentat, la Delegacio del Govern a la
Comunitat Valenciana es compromet a informar la direccié general que ha
originat la comunicacié de les accions que s'hagen realitzat en relacié amb
l'incident.

d) La Direccié General d'Ordenacio, Innovacio i Politica Linguistica informara el
centre interessat i la respectiva direccio territorial d'Educacio sobre els casos
comunicats a la Delegacio de Govern. Si no sha realitzat cap comunicacio
d'incidéncies, I'esmentada direcci6 general informara també d’esta
circumstancia.
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PLA DE CONVIVENCIA
OBJECTIUS DEL PLA

1. Impregnar una convivencia de pau, respecte i tolerancia on les situacions
conflictives es tracten i es gestionen sense recorrer mai a la violencia.

2. Afavorir i potenciar la integracio de tot I'alumnat.

3. Eradicar els comportaments i actituds que generen violencia i ajudar
I'alumnat afectat

. 4. Treballar per a millorar les relacions entre tots els membres de la comunitat
educativa.

5. Implicar en este procés a tots els membres de la comunitat educativa.
6. Previndre els conflictes i gestionar-los positivament.
7. Mantindre un clima de convivencia saludable.

8.Implicar als diferents organs educatius: Consell Escolar, Comissio de
Convivencia, Claustre de Professorat, Mares i Pares, Departaments, Comissio
de Coordinacié Didactica i Equip Directiu.

COMISIO DE CONVIVENCIA
Estara integrada pel:

« El Director/a.

* Un/a Cap d'estudis.

* Un alumne/a.

* Un pare/mare.

* El secretari del centre.

Tots ells designats a l'inici de cada curs academic d'entre els components del
Consell Escolar. Es reuniran una vegada al trimestre i tantes voltes com siga
necessari.

DESCRIPCIO DEL CENTRE

Adreca: Cami vell de Gandia , 27. Localitat : Bellreguard. C.P.46713

29



Oferta Educativa: Ensenyances Elementals vent-fusta, vent -metall i percussio,
llenguatge musical i instrumentacio.

CONCRECIO DEL PLA DE CONVIVENCIA

Per a I'elaboracio del pla s'han tingut en compte les seguients caracteristiques:
* Els diferents interessos i motivacions de I'alumnat.

* Els diferents ensenyaments que s'imparteixen.

* La pluralitat de I'alumnat.

COMPORTAMENTS PROBLEMATICS MES COMUNS A L’ESCOLA

Aquest centre normalment no té comportaments d'aquest tipus, degut a les
caracteristiques del seu alumnat, on sempre impera el dialeg i I'educacio.

MESURES DE PREVENCIO

Les actituds amb les quals s'enfronten els conflictes sén més importants que
els propis conflictes. L'esfor¢ s'ha de centrar en buscar solucions amb un talant
de col-laboracio i flexibilitat pel canvi. Actituds que afavoreixen la resolucié de
conflictes:

* Tranquil-litzar-se.

» Saber escoltar d'una manera activa.

« Utilitzar un llenguatge respectuos.

« Diferenciar el problema de la persona.

* Proposar solucions.

» Saber defensar les posicions respectant els sentiments d'altres.
» Saber demanar disculpes quan es comet una falta.

 Concretar acords i respectar-los.

* Tindre espais i temps per afrontar els conflictes.

Actituds que dificulten la resolucié de conflicte:

* Insultar.
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* Acusar.

* Amenacar.

* Menysprear.

* Generalitzar.

* Culpabilitzar.

* Ridiculitzar.

* Etiquetar.

* Agredir.

* Veure sols una versio .
* No assumir dificultats.

* Traure questions que no venen al cas.

ORGANITZACIO DE L'ACTIVITAT DOCENT

* Pla d'acollida de I'alumnat.

* La tutoria com a element fonamental de I'alumnat en l'activitat docent.
» La mediacié com a ajuda en la resolucié de conflictes.

* Demanar assessorament professional si cal ( psicopedagog,psicoleg).
En I'ambit familiar:

* Reunions dels pares-mares amb els tutors.

* Que els pares-mares recolzen la tasca del professorat dins l'aula.

* Que inculquen als seus fills valors com el respecte, la responsabilitat i la
tolerancia.

* Que estimulen als fills a dedicar un temps a l'estudi.
* Que la relacié amb el professorat també incloga suggeriments constructius.

* El tutora-a i la resta del professorat tenen dins del seu horari setmanal una
hora d'atencio a pares-mares.

En I'ambit social:

» Coordinacio i col.laboraciéo amb diferents institucions.
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» Es podra col.laborar amb diferents ONG aixi com en campanyes amb valors
altruistes.

MESURES D'INTERVENCIO EN GENERAL
Recollida d'informacio:

L'alumnat que no complisca les normes de convivéncia sera amonestat pel
professorat, informant la caporalia d'estudis a continuacio; esta incidéncia sera
registrada pels caps d'estudi. El professorat implicat pot amonestar/informar per
escrit la incidéncia fent una descripcio dels fets i quina ha estat la resolucio
presa al respecte. L'alumnat ha de portar al tutor la seua amonestacio signada
pel pare/mare. Caps d'estudi, aquestes amonestacions seran arxivades per
curs i grup. Les faltes no justificades seran informades pels tutors o professorat
implicat, cada quinze dies. Depenent de la gravetat i/o acumulacio d'infraccions
no greus, la Direccid del centre tramitara I'obertura d'expedient disciplinari,
segons la legislacio vigent. Una comissio de disciplina integrada pel professorat
voluntari s'encarregara de gestionar aquestes situacions, informant la comissio
de convivencia i al Consell Escolar. No es podra expulsar cap alumne/a de
classe.

ACTUACIO DAVANT LES DIVERSES INCIDENCIES

En el cas dinformes de conducta inadequada no greus, el professorat en
primera instancia, amonestara a l'alumne/a i tractara de resoldre el conflicte a
través del dialeg. En un altre nivell, si el professorat no ha pogut resoldré la
situacié, sera el tutor qui parle amb l'alumne/a, sempre recolzat pels caps
d'estudi.

En el cas d'informe de conducta inadequada greu o molt greu, el professorat
que haja redactat I'amonestacié hi haura d'informar als pares telefonicament.
Les pautes a seguir seran:

+ Amonestacié verbal per part del professorat que en eixe moment estiga
present.

* Amonestacio per escrit feta pel professorat corresponent (per assabentar-ne
als pares/mares, professorat tutor/a i caporalia d'estudis).

» Convocatoria per a una reunié amb el professorat tutor.

* El professorat tutor realitzara un informe de la situacid, per a desenvolupar
les mesures d'intervencio educativa. (Informant en tot moment a I'equip directiu
i a la comissio de convivencia).
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 Entrevista per part del professorat tutor/a amb els pares/mares de I'alumnat,
per tal d'informar-los de I'estudi realitzat i aixi establir estrategies comuns per
a una actuaci6 conjunta.

* Actuacié dels tutors/es amb I'alumnat aplicant les estratégies previstes.

» Si, després d'estes actuacions, I'alumnat continua amb la seus actitud, el
professorat tutor ho notificara als caps d'estudi. A continuacié la Direccié del
Conservatori valorara si procedeix l'actuacié d'un mediador en cas negatiu,
tramitara I'obertura d'un expedient disciplinari que, en funcié de la gravetat del
fets podra anar associat a l'aplicacié de mesures cautelars.

* La caporalia d'estudis supervisara tot aquest procés.

INTERVENCIO DAVANT ELS CASOS D'ASSETJAMENT ESCOLAR |
CIBERASSETJAMENT

Donada la gravetat i consequéncies d'estos casos, s'ha de sensibilitzar a la
comunitat educativa, que davant qualsevol situacié d'aquest tipus, intimidacio u
assetjament al voltant de l'alumnat del centre, ho pose en coneixement del
professorat, tutors/res 0 membre de I'equip directiu. Si una volta realitzada la
pertinent investigacio, es determinara que aixi €s, aplicariem mesures urgents,
per tal de protegir a I'alumnat.

Les mesures seran:
 Coordinacio entre I'equip directiu, tutors i professorat.
* Proteccidé de la victima per a evitar que continue esta situacio.

» Es parlara amb I'Ajuntament, per a que el psicopedagog parle amb I'alumnat
afectat.

* Aplicacié del R.R.1.

* Possibilitat de denunciar el cas a instancies corresponents.
* Es parlara amb les families implicades.

* Es comunicara a la comissio de convivencia.

» Es comunicara a |'equip docent.

* Es comunicara a la Inspeccié Educativa.

* Es comunicara a altre intancies. ( PREVI).
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ACTIVITATS

Es realitzaran activitats per afavorir la convivencia com ara:

* Tres setmanes musicals, una per trimestre.

* Concert de Santa Cecilia.

» Concert de cloenda del curs. * Assisténcia a concerts dins i fora del Centre.
* Viatges de la Banda.

* Audicions d"aula.

« Visita de musics de reconegut prestigi.

» Concerts fora del centre , tant en el poble de Bellreguard com en diferents
poblacions .

* Col-laboracié amb I'Ajuntament de Bellreguard en activitats culturals.

* Col-laboracié amb diferents O.N.G.

AVALUACIO DEL PLA

Per part de la comissid de convivencia es realitzara una valoracié anual
d'aquest Pla de Convivencia i si fora necessari modificar-lo.

ANNEX'|
L’ASSETJAMENT ESCOLAR

L’assetjament escolar és entés com el maltractament psicoldgic, verbal o fisic
patit per un alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de factors personals
(fisics, psicologics, d’orientacié o d’identitat sexuals) o col-lectius (factors
etnics, grup social, religios) de forma reiterada i al llarg d’'un periode de temps
determinat. L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions:
I'exclusio i la marginacié socials, I'agressio verbal, les vexacions i humiliacions,
I'agressio fisica indirecta, I'agressié fisica directa, la intimidacid, les amenaces
o el xantatge, entre d’altres. Es important no confondre este fenomen amb
agressions esporadiques entre l'alumnat i que seran ateses aplicant les
mesures educatives que el centre tinga establides en el seu pla de convivéncia
i en el reglament de regim intern.

Caracteristiques:
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a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una accioé agressiva que genera en la
victima I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteraci6. Es repetix en el temps. L’agressié produida no és un fet aillat i la
victima la patix de manera continuada.

c) Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poder fisic,
psicologic o social, que genera un desequilibri de forces en les relacions
interpersonals.

d) Es produix indefensio i personalitzacié. L’objectiu del maltractament sol ser
un unic alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera en una situacio
d’'indefensio.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha
un sol agressor o agressora, sino diversos.

f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament
usualment sén conegudes per terceres persones que no fan prou perque cesse
I'agressio.

g) Esta situacié d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als
adults.

EL CIBERASSETJAMENT:

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment
els experts han elaborat un nou concepte d’assetjament, el que utilitza mitjans
electronics i rep el nom de ciberassetjament. Esta conducta es definix com a
assetjament entre iguals en I'entorn i inclou actuacions de xantatge, vexacions i
insults entre alumnes. Suposa difusié d’informaci6 lesiva o difamatoria en
format electronic. El ciberassetjament és un fenomen de gran rellevancia per la
seua prevalenca, la gravetat de les seues consequéncies i les dificultats que
presenta per a ser previngut i tractat.

Caracteristiques:
a) Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intenciéo de causar dany: no sempre es dona en els primers estadis del
proces.

c) Sol haver-hi contacte o relacio previa en el moén fisic. Pot estar lligat o no a
situacions d’assetjament en la vida real.

d) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, telefons mobils,
xarxes socials, blogs, forums, sales de xats.
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Protocol d’actuacié davant de I'assetjament i del ciberassetjament:
1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites
d’'una situacié d’assetjament o de ciberassetjament sobre algun alumne o
alumna, ho comunicara a un professor o professora, al tutor o tutora o a I'equip
directiu. En tot cas, qui reba la informacié sempre n’informara I'equip directiu.

2. Primeres actuacions.

a) Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de I'alumne o
alumna afectats; estara assessorat pels servicis psicope-dagogics escolars, el
departament d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament en el centre, i arreplegara la informacié
per a analitzar i valorar la intervencié que calga.

b) L’equip d’intervencié, que planificara de manera rapida els recursos
personals, materials i organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb els
agressors, la victima i els espectadors, sempre que siguen alumnes del centre.
c) En el ciberassetjament és important tindre informacié de la intensitat, difusio i
caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes
han de conservar-se (impressié de pantalla, copia del missatge), sempre sense
lesionar els drets de cap persona i respectant la confidencialitat de les
actuacions.

3. Mesures d’urgéncia.

a) Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del centre
durant els moments de descans i de pati; de I'estada al menjador, als banys i
als vestidors, i de les entrades i eixides del centre.

b) Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

c) Explicar a 'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran
per a donar-li seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a I'alumne, si és el cas, que canvie
contrasenyes i revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faca
desaparéixer les proves fisiques que tinga.

e) Demanar a l'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult,
ofensa o agressio que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perqué ho faca
amb la major discrecio possible.

36



f) Una vegada oit 'alumne assetjador i analitzada la situacio, la direccio del
centre li aplicara les mesures cautelars que considere necessaries seguint el
procediment disciplinari, segons el Decret 39/2008.

g) Quan s'haja valorat la situacioé, la direccio del centre decidira aplicar al cas, o
no, les mesures educatives correctores i disciplinaries, i si Ss’inicia el
procediment d’obertura d’expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008, de 4
d’abril.

4. Comunicaci6 de laincidéncia.

a) La direccio del centre informara la comissié de convivéncia de la situacio i
del pla d’intervencio.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se
n'ha d’informar la Inspeccid6 perqué, si ho estima oportd, sol-icite
'assessorament o la intervencio de la unitat d’atencio i intervencié del PREVI
de la direccio territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la
necessitat i el tipus d’intervencio.

5. Comunicacio a families i representants legals de tots els implicats

a) La direccio del centre fara les entrevistes necessaries, preferent- ment de
manera individual.

b) La direccié del centre informara les families dels alumnes implicats en el
conflicte de les mesures i actuacions de caracter individual, aixi com les
mesures de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell o
centre educatiu.

c) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de
la victima la conveniéncia o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat
de I'Estat.

d) Tal com consta en larticle 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits
reincidents i en els casos en que el centre reclame la implicacié directa dels
pares, mares, tutors o tutores de l'alumne o alumna i estos la rebutgen,
I’Administracié educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany
al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques
competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccio
Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencié i de la
Inspeccio del centre.
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La Inspeccid i les unitats d’atencié i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment del cas en quée hagen
intervingut. 7. Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victima
i els agressors, i de sensibilitzaci6 amb observadors, amb les families i amb la
resta de I'alumnat

a) Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el centre
i en l'aula, com a les que s’apliquen a lI'alumnat en conflicte. Caldra garantir el
tractament individualitzat tant de la victima i de les persones agressores com
de l'alumnat espectador, i incloure actuacions especifiques de sensibilitzacio
per a la resta de I'alumnat.

b) Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacié, Cultura i
Esport es proposen mesures i actuacions per a treballar 'assetjament escolar
en les diferents tipologies que pot presentar, en [lenllag
<http://lwww.cece.gva.es/eva/val/previ.htm>.

ANNEX I

CONDUCTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA DE FORMA GREU I
REINCIDENT: INSULTS, AMENACES, AGRESSIONS, BARALLES O
VANDALISME.

Alumnat que altera greument la convivéncia:

Aquest alumnat es caracteritza per lincompliment de les normes socials
basiques de convivéncia, que es manifesten per mitja de conductes disruptives
greus i reincidents, com ara insults, amenaces, agressions, baralles i sobre
algun alumne o alumna o accions de vandalisme sobre el centre i les seues
instal-lacions. Son conductes, en general, que atempten contra la dignitat
personal d'altres membres de la comunitat educativa.

A. Procediment d'intervencio:
1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una
situaci6 de conductes disruptives molt greus, com ara insults, amenaces,
agressions, baralles o vandalisme sobre algun alumne o alumna, o sobre el
centre i les seues instal-lacions, o que les presencie, tractara de conéixer els
fets i la situacio i ho comunicara a la direcci6 del centre.

2. Primeres actuacions.

a) La direccio arreplegara i analitzara la informacio, i prendra les mesures que
considere necessaries. b) La direccio del centre, o la persona en qui delegue,
comunicara a les families la incidencia produida i els informara de la situacio.
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3. Mesures d'intervencio general.

Mesures educatives correctores i disciplinaries: Les alteracions de conducta
molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles entre alumnes o
accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions, es consideren
conductes perjudicials per a la convivencia del centre, i, per tant, s'actuara
aplicant mesures educatives correctores o disciplinaries, segons el Decret
39/2008, de 4 d'abril, que estaran especificades en el reglament de regim
interior del centre.

La direcci6 del centre arreplegara la informaciod, i una vegada oida la comissio
de convivencia categoritzara el tipus d’incidéncia i proposara mesures
correctores o disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i recuperador de la
convivéncia en el centre.

a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les
conductes tipificades en I'article 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’ajustaran
a l'article 36 del mateix decret.

b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les
conductes tipificades en l'article 42 del Decret 39/2008, s’ajustaran a l'article 43
del decret.

4. Mesures de suport.

La direcci6 del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres
mesures de suport i col-laboracié externes i recorrer als servicis d’'unes altres
administracions i institucions, entre d’altres, els servicis socials municipals, els
servicis especialitzats d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de
prevencio comunitaries (UPC), les unitats de conductes addictives (UCA), els
centres de salut. En estos casos, es planificara la intervencié conjunta amb
totes les institucions que hi estiguen implicades.

Alumnat amb alteracions greus de conducta:

Les alteracions greus de conducta fan referencia a un patr6 de comportament
persistent, repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D’acord amb la Classificacio
Internacional de Malalties CIM-10, publicada per TOMS, estes alteracions greus
de conducta solen enquadrar-se com a comportament antisocial,
comportaments oposicionistes desafiadors, trastorn d’ansietat, trastorn de
déficit d’atenci6 amb hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en
preadolescents i adolescents, trastorn explosiu intermitent, alteracions del son,
conductes de risc per consum de substancies toxiques o alcohol, o alteracions
de la conducta alimentaria, entre d’altres. Es caracteritzen per I'incompliment
de les normes socials basiques de convivéncia i per I'oposicio als requeriments
a les figures d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament en les relacions
familiars o socials. Este comportament té repercussions negatives per a
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'alumnat que el patix i per al medi en qué desenrotlla la seua vida: familia,
escola, oci... Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les
conductes impedixen a la persona tindre un procés d’adaptacio i desenrotllar tot
el seu potencial adequadament.

En lambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives
especifiques derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat
0 de la conducta, i requerixen aprenentatges i recursos excepcionals.

B. Procediment d’intervencié especific:
1. Detectar i comunicar.

Davant d'un incident greu provocat per un alumne que presenta una
alteracio greu de la conducta, si €s possible, i sempre que no estiguem a carrec
d’uns altres alumnes, sera acompanyat a la zona de despatxos i s’informara del
cas el director, el cap destudis o el cap de personal dels servicis
psicopedagogics escolars, el departament d’orientacié, el gabinet municipal
autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el
centre. Sempre que siga possible, I'alumne quedara sota la supervisio d’un
adult.

2. Intervencié d’urgéncia.

Si la situacié de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perque
acudisquen al centre; si no s’obté resposta de la familia, i en els supodsits de
perill greu i imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda. 3. Mesures
d’intervencié especifiques.

a) Comunicacié de la intervencié a la familia. La direccié del centre, o la
persona en qui es delegue, comunicara la realitzacié o la revisié de I'avaluacio
sociopsicopedagogica de I'alumne.

b) Arreplega i analisi d'informacio. L’equip directiu, junt amb el tutor o tutora de
'alumne, I'equip de professors i el personal dels servicis psicopedagogics
escolars, el departament d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre,
recopilara informacid sobre la intensitat, duracid, freqiéncia i context en qué
apareixen estes conductes en I'alumne.

c) Avaluacié psicopedagogica. Es realitzara o revisara [I'avaluacio
sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la planificaci6 de la
intervencid, I'organitzacio dels suports i les coordinacions externes necessaries.
d) Sol-licitud de mesures de suport. La direccid6 del centre podra sol-licitar
mesures de suport i col-laboracié externes al centre, entre d’altres, amb els

40



servicis socials municipals, el servicis especialitzat d’atencié a la familia i la
infancia (SEAFI), la unitat de prevencié comunitaries (UPC), la unitat de
conductes addictives (UCA), els centres de salut, la unitat de salut mental
infantil 1 juvenil (USMIJ), centres hospitalaris, associacions especialitzades.

e) Recursos complementaris. La direccio del centre podra, a meés, sol-licitar
recursos extraordinaris en la convocatoria anual de recursos personals
complementaris d’Educacio Especial regulats en I'Orde de 16 de juliol de 2001
per a Educacio Infantil i Primaria, i en I'Orde del 14 de mar¢c de 2005 per a
Educacié Secundaria.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccio del centre, una
vegada analitzada la situacio i valorat el pla d’intervencié proposat per a
alumne, aplicara les mesures correctores i disciplinaries que estime
convenients i respectara la regulacio del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

C. Comunicacio de les incidéncies:

a) La direccio del centre informara la comissié de convivéncia de la situacio i
del pla d’intervencio.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se
nha d’informar la Inspecci6 perque, si ho estima oportd, sol-licite
'assessorament i la intervencié de la unitat d’atencié i intervencio del PREVI de
la direccid territorial corresponent.

D. Comunicaci6 a families i representants legals de totes les persones
implicades:

a) S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de
caracter individual adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i
preventiu proposades per al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la
confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43
del Decret 39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als
pares, mares, tutors o tutores de I'alumnat menor d’edat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents
i en els casos en que el centre reclame la implicacio directa dels pares, mares,
tutors o tutores de l'alumne o alumna i estos la rebutgen, ’Administracié
educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany al procés
educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques
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competents per motiu de desproteccidé, amb un informe previ a la Inspeccio
Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencié i de la
inspeccio6 del centre.

La inspeccid i les unitats d’atencio i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos en que
hagen intervingut.

ANNEX [lI
MALTRACTAMENT INFANTIL

El maltractament infantil es definix com qualsevol acci6 no accidental que
comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un
menor de dihuit anys, que és realitzada pel seu progenitor o cuidador principal,
per una altra persona o per qualsevol institucid, i que amenace l'adequat
desenrotllament del xiquet. Dins del maltractament considerem tant el
maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i emocional, com els
maltractaments passius, com ara la negligencia fisica i emocional. El
maltractament pot ser familiar o extrafamiliar.

Proteccio en ’ambit escolar:

Els quatre escalons de proteccié de la poblacié infantil s6n els pares, els
ciutadans, els professionals de les administracions i I'entitat publica competent
en matéria de proteccio infantil. L’ambit escolar ocupa una posicié privilegiada
en el procés de proteccio del menor i en la deteccio, la notificacid, la
investigacié i l'avaluacid. Pels centres passen la totalitat dels xiquets i
adolescents de la comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del seu
temps. Per a molts menors que patixen el maltractament en I'ambit familiar en
edats primerenques, l'escolaritzacio els permet trencar amb l'aillament social en
qué I'han patit.

Gravetat i presa de decisions:

La valoracié d'urgéencia de la situacié estara determinada per la gravetat del
succés observat i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no
es prenen les mesures de proteccio oportunes. Un cas sera greu si corre perill
la integritat fisica o psicologica del menor (existéncia de palisses, castics fisics
forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el xiquet és un bebé o té menys de cinc
anys, o si patix una discapacitat que li impedix autoprotegir-se o demanar
ajuda. La urgéencia determinara el tipus d'actuacié del professional de
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I'educacio, el protocol que es posara en marxa i la prioritat del cas. L'avaluacio
exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccié de menors.

Protocol d'actuacié davant d'una situacié observada de maltractaments i
desproteccio del menor:

1. Identificacidé. Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga
coneixement o sospites d'una situacié de maltractament infantil ho comunicara
a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d'esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de
I'alumne o alumna afectat i el personal dels servicis psicopedagogics escolars,
el departament d'orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que
tinga atribuides les funcions d'assessorament en el centre, per a recopilar
informacio, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

3. Notificacio.

L'equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010,
de 3 de maig, de la Conselleria d'Educacié i la Conselleria de Benestar Social.
L'equip directiu podra demanar l'assessorament del personal dels servicis
psicopedagogics escolars o del personal que tinga atribuides les funcions
d'assessorament educatiu.

4. Comunicacio de la situacio.

a) La direccié del centre enviara l'original del full de notificacié als servicis
socials municipals de la localitat on residix el menor, n'arxivara una copia en
I'expedient de I'alumne i en remetra una altra a la direccié general competent
en matéeria de proteccié de menors de la Conselleria de Benestar Social. b) La
direcci6 del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa. c) Si la situacio s'agreuja i sobrepassa la capacitat d'actuacio del
centre, se n‘haura dinformar la Inspeccid Educativa, que sol-licitara
I'assessorament o la intervencio de la unitat d'atencio i intervencio (UAI) de la
direccié territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la
necessitat i el tipus d'intervencié. d) La comunicacié a la familia es realitzara
una vegada informades les autoritats competents, i sera realitzada per la
direccio del centre.

Procediment d'urgéncia:

1. Davant d'un alumne que presente lesions fisiques, greu negligencia o abus
sexual, un membre de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue,
'acompanyara al centre de salut o als servicis d'urgéncia de I'hospital més
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proxim. 2. La direccid6 comunicara la situacié d'urgencia a la policia local, a la
Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

3. La direccio del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa perqué, si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament o la
intervencié de la unitat d'atencié i intervencido (UAI) de la direccio territorial
corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i tipus
dintervencié. L'enllagc de Ila pagina web de Benestar Social és:
<http://lwww.bsoci- al.gva.es/va/web/menon.

ANNEX IV
VIOLENCIA DE GENERE

S'entén per violencia de genere aquella que, com a manifestacio de la
discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homens
sobre les dones, s'exercix sobre ella pel fet de ser-ho. Esta violencia comprén
qualsevol acte de violéencia basada en el genere que tinga com a
consequeéncia, o que tinga possibilitats de tindre com a consequiéncia, perjui o
patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona. Les amenaces, la
pressio exercida sobre elles per a forcar la seua voluntat o la seua conducta, la
privacio arbitraria de la seua llibertat, tant si es produixen en la vida publica
com privada, son comportaments violents per raé de génere.

Tipus de violéncia de genere:

a) Violéncia fisica: és qualsevol acte de forga contra el cos de la dona, amb
resultat o risc de produir lesié fisica o dany. Estos actes de violéncia fisica
contra la dona poden ser exercits per homens amb els quals tinga o haja tingut
relacions de parella, o per homens del seu entorn familiar, social i laboral.

b) Violéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracid o
patiment en la dona mitjancant amenaces, humiliacions o vexacions, exigencia
d’'obediéncia o de submissid, coercid, insults, aillament, culpabilitzacié o
limitacions del seu ambit de llibertat. Estos comportaments poden ser exercits
per qui siga o haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja estat lligat a ella
per analoga relacié d'afectivitat, inclis sense convivéncia. Aixi mateix, tindran la
consideracio d'actes de violéncia psicologica contra la dona els exercits per
homens en el seu entorn familiar, social i laboral.

c) Violencia economica: consistix en la privacié intencionada, i no justificada
legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i de les
seues filles i fills, o la discriminacio en la disposicio dels recursos compartits en
I'ambit de la convivencia de parella.

d) Violencia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual
forcada per l'agressor i no consentida per la dona. La violencia sexual comprén
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qualsevol imposicid, per mitja de la forca o la intimidacio, de relacions sexuals
no consentides, i I'abds sexual, amb independéncia que I'agressor tinga o no
relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la victima.

Protocol d'actuacié davant d'una situacio de violéncia de genere:
1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites
de casos de violéncia de genere ho notificara a la direccio del centre.

a) Recollida d’informacié. Després d’esta comunicacio, es reunira l'equip
directiu amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna afectat, amb els servicis
psicopedagogics escolars o amb el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament educatiu, per a recopilar informacio, analitzar-la i valorar la
intervencié que calga.

b) Actuacié. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requerix,
es telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a I'hospital de
referencia. La direccié del centre podra sol-licitar mesures de suport i
col-laboracio externes al centre. Si es considerara necessari, s'establira
comunicacié amb el servici especialitzat d'atencié a la familia i la infancia
(SEAFI), els centres de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ),
els hospitals més proxims, els centres d'acollida i les entitats especialitzades.

c) Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores
siguen alumnes del centre, oida la comissié de convivencia, s'actuara tal com
es regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d'abril.

2. Comunicaci6 de la situacio.

a) La direccio del centre informara la comissié de convivencia de la situacio i
del pla d'intervencio.

b) En el cas que la incidéencia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal,
la direccio del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant I'annex
VII d'esta orde. Esta comunicaciéo s'adrecara a la sala de la Fiscalia que
corresponga:

1) Si els agressors i les victimes s6n menors, a la Fiscalia de Menors.

2) Si els agressors s6n majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de
Violencia de Geénere.

3) Si els agressors i les victimes son majors d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de
Genere. ¢) La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i
a la Inspecci6é Educativa, i podra sol-licitar I'assessorament o la intervencié de
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la unitat d'atencio i intervencié (UAI) de la direcci6 territorial corresponent. La
Inspecci6 Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d'intervencio.

3. Comunicacio a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direcci6 informara les families dels implicats del fet de violencia i de les
mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de
la victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i
en els que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o
tutores de l'alumne o l'alumna i estos la rebutgen, I'Administracié educativa, si
considera que esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill
o filla, ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu de
desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d'atencio i intervencio i de la
Inspeccio del centre.

La Inspeccio i les unitats d'atencio i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos en que
hagen intervingut.

ANNEX V AGRESSIONS AL PROFESSORAT O AL PERSONAL
D'ADMINISTRACIO | SERVICIS
Definicio:

Es considera agressio al professorat qualsevol accio il-licita que vaja en contra
dels drets del personal docent o d'administracié o servicis, tal com queden
arreplegats en l'article 4 de la Llei 15/2010, d'Autoritat del Professorat, quant als
drets del personal docent.

Destinataris:

Este protocol d'actuaci0 esta adrecat als equips docents, al personal
d'administracio i al personal que preste servicis en els centres docents publics o
en els centres privats concertats no universitaris de la Comunitat Valenciana,
en l'exercici de les seues funcions.

Protocol de proteccio, assistencia i suport al professorat davant d'agressions,
com a consequeéncia de I'exercici legitim de les seues funcions:

1. Deteccid i comunicacio de laincidéncia.
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a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una
agressio que tinga per objecte el personal docent, el d'administracio o el de
servicis, té l'obligacié de comunicar-ho a la direcci6 del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que s6n objecte de I'agressié poden ser constitutius de
delicte o de falta, presentara una denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat
de guardia, o en qualsevol dependéncia de les Forces i Cossos de Seguretat
de I'Estat.

c) El professorat o el personal d'administracio i servicis, si aixi ho estima oportu,
sol-licitara l'assisténcia juridica de I'Advocacia General, tal com es disposa en
I'article 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perque
exercisca les accions legals que corresponguen. La sol-licitud sera remesa per
la direccié del centre i s'enviara a la direccié territorial, on l'inspector o
inspectora de zona elaborara un informe; posteriorment, tota la documentacio
es traslladara al secretari territorial que ddéna el vistiplau, qui l'elevara a la
Direccid6 General de Personal Docent de la Conselleria d'Educacid, Cultura i
Esport.

d) La sol-licitud d'assisténcia juridica contindra la informacié seguent:. dades
personals de la persona interessada, teléfon de contacte, relat dels fets i tots
els elements de prova de que es disposen i que servisquen per a confirmar
aquells, amb citacié de testimonis i, si és possible, dels seus relats dels fets.
Aixi mateix, anira acompanyada de la denuncia presentada, del comunicat
d'assisténcia médica, si n'hi ha, i d'un certificat de la direccio que confirme si els
fets denunciats estan relacionats amb l'exercici de la funci6 o carrec de la
persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la
Inspeccié Educativa i ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f) La direccio del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb
la maxima celeritat.

2. Intervencio6 de la Direccié General de Personal.

La Direccié General de Personal Docent, a la vista de la documentacio remesa
per qui sol-licite assistencia juridica, emetra, com a superior jerarquic, I'informe
a que es referix larticle 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre,
d'Assistencia Juridica a la Generalitat. L'esmentat informe indicara si es
complixen els requisits previstos en la llei mencionada perqué la persona
sol-licitant puga rebre l'assistencia de I'Advocacia General. La direccié general
traslladara totes les actuacions fetes | realitzara les actuacions
complementaries que considere necessaries.

3. Resolucib.
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L'advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa l'article
11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d'Assistencia Juridica a la
Generalitat, prendra l'acord que corresponga i el comunicara a la persona
interessada. La facultat concedida a la persona interessada per este article no
menyscaba el seu dret a designar advocat que l'assistisca o a sol-licitar que
este li siga designat d’ofici, segons l'article 12.3 de 'esmentada Llei 10/2005.

ANNEX VI CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES DAVANT DE QUALSEVOL
DE LES SITUACIONS PLANTEJADES EN ELS ANNEXOS, SI ES
PRODUIXEN FORA DEL CENTRE

Actuacions en general:

Segons s'arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, s'aplicaran
de forma general els protocols d'assetjament i ciberassetjament escolar, i de
conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident (insults,
amenaces, agressions, baralles o vandalisme, maltractament infantil i violéncia
de geénere), si estes situacions es produixen fora del centre, en activitats
extraescolars o complementaries, i en les realitzades fora del recinte escolar
perd que estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades
amb esta. Els casos seran tractats d’acord amb el reglament de régim intern de
cada centre.

Actuacio davant d'una situacio de violencia de génere fora del centre:

1. En el cas de violéencia de genere fora del centre, se seguira el procediment
de l'annex IV d'esta orde. En este cas, si la persona que patix "agressié és
menor i es considera que hi ha desproteccié, es podran utilitzar el full de
notificacio i el procediment de I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria
d'Educacio i de la Conselleria de Benestar Social, per a la comunicacio de la
situacio a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacio a la familia es
realitzara només després de les actuacions que s'arrepleguen en els apartats
2.b i 2.c, amb els quals s'informaran les autoritats competents.

Procediment davant d'actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de
substancies perjudicials per a la salut, en I'entorn escolar:

L'acord de col-laboracié per a la millora de la convivencia i de la seguretat
escolar entre la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport i la Delegacio del
Govern a la Comunitat Valenciana, seguira el procediment seguent:

a) La direccio del centre realitzara la comunicacié de la situacio d'agressio,
baralles o vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat competents.
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b) Quan es produisca una situacié de conflicte que estiga relacionada amb
problemes de convivencia o que atempte contra persones o instal-lacions en
les proximitats del centre escolar, I'equip directiu arreplegara les incidéncies en
la fitxa de I'entorn escolar, que esta disponible en
<http://lwww.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf, i la remetra
a la Direcci6 General d'Ordenacio, Innovaciéo i Politica Linguistica de la
Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, a l'adreca de correu electronic
«convivencia@gva.es».

c) La Direccido General d'Ordenacid, Innovacié i Politica Linguistica remetra
linforme a la Delegaci6 del Govern per mitja de I'Area d’Alta Inspeccié
d'Educacio. En l'acord de col-laboracié esmentat, la Delegacio del Govern a la
Comunitat Valenciana es compromet a informar la direccié general que ha
originat la comunicacié de les accions que s'hagen realitzat en relacié amb
l'incident.

d) La Direccié General d'Ordenacio, Innovacio i Politica Linguistica informara el
centre interessat i la respectiva direccio territorial d'Educacié sobre els casos
comunicats a la Delegacio de Govern. Si no sha realitzat cap comunicacio
d'incidéncies, I'esmentada direcci6 general informara també d'esta
circumstancia.
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PLA DE CONVIVENCIA
OBJECTIUS DEL PLA

1. Impregnar una convivencia de pau, respecte i tolerancia on les situacions
conflictives es tracten i es gestionen sense recorrer mai a la violéncia.

2. Afavorir i potenciar la integracio de tot I'alumnat.

3. Eradicar els comportaments i actituds que generen violencia i ajudar
I'alumnat afectat

. 4. Treballar per a millorar les relacions entre tots els membres de la comunitat
educativa.

5. Implicar en este procés a tots els membres de la comunitat educativa.
6. Previndre els conflictes i gestionar-los positivament.
7. Mantindre un clima de convivencia saludable.

8.Implicar als diferents organs educatius: Consell Escolar, Comissio de
Convivencia, Claustre de Professorat, Mares i Pares, Departaments, Comissio
de Coordinacié Didactica i Equip Directiu.

COMISIO DE CONVIVENCIA
Estara integrada pel:

« El Director/a.

* Un/a Cap d'estudis.

* Un alumne/a.

* Un pare/mare.

* El secretari del centre.

Tots ells designats a l'inici de cada curs academic d'entre els components del
Consell Escolar. Es reuniran una vegada al trimestre i tantes voltes com siga
necessari.

DESCRIPCIO DEL CENTRE

Adreca: Cami vell de Gandia , 27. Localitat : Bellreguard. C.P.46713
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Oferta Educativa: Ensenyances Elementals vent-fusta, vent -metall i percussio,
llenguatge musical i instrumentacio.

CONCRECIO DEL PLA DE CONVIVENCIA

Per a I'elaboracio del pla s'han tingut en compte les seguients caracteristiques:
* Els diferents interessos i motivacions de I'alumnat.

* Els diferents ensenyaments que s'imparteixen.

* La pluralitat de I'alumnat.

COMPORTAMENTS PROBLEMATICS MES COMUNS A L’ESCOLA

Aquest centre normalment no té comportaments d'aquest tipus, degut a les
caracteristiques del seu alumnat, on sempre impera el dialeg i I'educacio.

MESURES DE PREVENCIO

Les actituds amb les quals s'enfronten els conflictes sébn més importants que
els propis conflictes. L'esfor¢ s'ha de centrar en buscar solucions amb un talant
de col-laboracio i flexibilitat pel canvi. Actituds que afavoreixen la resolucioé de
conflictes:

* Tranquil-litzar-se.

» Saber escoltar d'una manera activa.

« Utilitzar un llenguatge respectuds.

« Diferenciar el problema de la persona.

* Proposar solucions.

» Saber defensar les posicions respectant els sentiments d'altres.
» Saber demanar disculpes quan es comet una falta.

 Concretar acords i respectar-los.

* Tindre espais i temps per afrontar els conflictes.

Actituds que dificulten la resolucié de conflicte:

* Insultar.
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* Acusar.

* Amenacar.

* Menysprear.

* Generalitzar.

* Culpabilitzar.

* Ridiculitzar.

* Etiquetar.

* Agredir.

* Veure sols una versio6 .
* No assumir dificultats.

* Traure questions que no venen al cas.

ORGANITZACIO DE L'ACTIVITAT DOCENT

* Pla d'acollida de I'alumnat.

* La tutoria com a element fonamental de I'alumnat en l'activitat docent.
» La mediacié com a ajuda en la resolucié de conflictes.

* Demanar assessorament professional si cal ( psicopedagog,psicoleg).
En I'ambit familiar:

* Reunions dels pares-mares amb els tutors.

* Que els pares-mares recolzen la tasca del professorat dins l'aula.

* Que inculquen als seus fills valors com el respecte, la responsabilitat i la
tolerancia.

* Que estimulen als fills a dedicar un temps a l'estudi.
* Que la relacié amb el professorat també incloga suggeriments constructius.

* El tutora-a i la resta del professorat tenen dins del seu horari setmanal una
hora d'atencio a pares-mares.

En I'ambit social:

» Coordinacio i col.laboracido amb diferents institucions.
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» Es podra col.laborar amb diferents ONG aixi com en campanyes amb valors
altruistes.

MESURES D'INTERVENCIO EN GENERAL
Recollida d'informacio:

L'alumnat que no complisca les normes de convivéncia sera amonestat pel
professorat, informant la caporalia d'estudis a continuacio; esta incidencia sera
registrada pels caps d'estudi. El professorat implicat pot amonestar/informar per
escrit la incidéncia fent una descripcio dels fets i quina ha estat la resolucio
presa al respecte. L'alumnat ha de portar al tutor la seua amonestacié signada
pel pare/mare. Caps d'estudi, aquestes amonestacions seran arxivades per
curs i grup. Les faltes no justificades seran informades pels tutors o professorat
implicat, cada quinze dies. Depenent de la gravetat i/o acumulacié d'infraccions
no greus, la Direccid del centre tramitara I'obertura d'expedient disciplinari,
segons la legislacio vigent. Una comissio de disciplina integrada pel professorat
voluntari s'encarregara de gestionar aquestes situacions, informant la comissio
de convivencia i al Consell Escolar. No es podra expulsar cap alumne/a de
classe.

ACTUACIO DAVANT LES DIVERSES INCIDENCIES

En el cas dinformes de conducta inadequada no greus, el professorat en
primera instancia, amonestara a l'alumne/a i tractara de resoldre el conflicte a
través del dialeg. En un altre nivell, si el professorat no ha pogut resoldré la
situacid, sera el tutor qui parle amb l'alumne/a, sempre recolzat pels caps
d'estudi.

En el cas d'informe de conducta inadequada greu o molt greu, el professorat
que haja redactat I'amonestacié hi haura d'informar als pares telefonicament.
Les pautes a seguir seran:

* Amonestacié verbal per part del professorat que en eixe moment estiga
present.

* Amonestacio per escrit feta pel professorat corresponent (per assabentar-ne
als pares/mares, professorat tutor/a i caporalia d'estudis).

» Convocatoria per a una reunié amb el professorat tutor.

* El professorat tutor realitzara un informe de la situacid, per a desenvolupar
les mesures d'intervencio educativa. (Informant en tot moment a I'equip directiu
i a la comissio de convivencia).
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* Entrevista per part del professorat tutor/a amb els pares/mares de I'alumnat,
per tal d'informar-los de I'estudi realitzat i aixi establir estrategies comuns per
a una actuaci6 conjunta.

* Actuacié dels tutors/es amb I'alumnat aplicant les estratégies previstes.

» Si, després d'estes actuacions, l'alumnat continua amb la seus actitud, el
professorat tutor ho notificara als caps d'estudi. A continuacié la Direccio del
Conservatori valorara si procedeix l'actuacié d'un mediador en cas negatiu,
tramitara I'obertura d'un expedient disciplinari que, en funcié de la gravetat del
fets podra anar associat a l'aplicacié de mesures cautelars.

* La caporalia d'estudis supervisara tot aquest proceés.

INTERVENCIO DAVANT ELS CASOS D'ASSETJAMENT ESCOLAR |
CIBERASSETJAMENT

Donada la gravetat i consequiéncies d'estos casos, s'ha de sensibilitzar a la
comunitat educativa, que davant qualsevol situacié d'aquest tipus, intimidacio u
assetjament al voltant de l'alumnat del centre, ho pose en coneixement del
professorat, tutors/res 0 membre de I'equip directiu. Si una volta realitzada la
pertinent investigacio, es determinara que aixi €s, aplicariem mesures urgents,
per tal de protegir a I'alumnat.

Les mesures seran:
 Coordinacio entre I'equip directiu, tutors i professorat.
* Proteccio6 de la victima per a evitar que continue esta situacio.

» Es parlara amb I'Ajuntament, per a que el psicopedagog parle amb I'alumnat
afectat.

* Aplicacié del R.R.I.

* Possibilitat de denunciar el cas a instancies corresponents.
* Es parlara amb les families implicades.

* Es comunicara a la comissio de convivéncia.

» Es comunicara a |'equip docent.

* Es comunicara a la Inspeccié Educativa.

* Es comunicara a altre intancies. ( PREVI).
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ACTIVITATS

Es realitzaran activitats per afavorir la convivencia com ara:

* Tres setmanes musicals, una per trimestre.

* Concert de Santa Cecilia.

» Concert de cloenda del curs. * Assisténcia a concerts dins i fora del Centre.
* Viatges de la Banda.

* Audicions d"aula.

« Visita de musics de reconegut prestigi.

» Concerts fora del centre , tant en el poble de Bellreguard com en diferents
poblacions .

* Col-laboracié amb I'Ajuntament de Bellreguard en activitats culturals.

* Col-laboracié amb diferents O.N.G.

AVALUACIO DEL PLA

Per part de la comissid de convivencia es realitzara una valoracié anual
d'aquest Pla de Convivencia i si fora necessari modificar-lo.
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CURS 2021/2022. ORGANOLOGIA

1. ASSIGNATURES | PROFESSORAT

e LLENGUATGE MUSICAL

JARDI MUSICAL Noélia Donet Gonzalez

INICIACIO Noelia Donet Gonzilez
PREPARATORI Noeélia Donet Gonzalez

PRIMER Eugeni Llopis Roman

SEGON Eugeni Llopis Roman

TERCER Eugeni Llopis Romdn

ADULTS Javier Torres Minana

COR Eugeni Llopis Roman/ Noélia Donet

Gonzalez/ Javier Torres Mifiana

C.0.A. Javier Torres Minana
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e INSTRUMENTS

FLAUTA Noélia Donet Gonzalez
OBOE Jorge Buenrostro Tur

Vicent Tobar Pastor
CLARINET

Javier Torres Mifiana
SAXOFO Fermin Segura Mahiques
TROMPETA Eugenio Llopis Roman
TROMBO Pau Pericas Herrera
TUBA/ BOMBARDI Miquel Castella Viciano
PERCUSSIO

Enrique Jeronimo Seddon
PIANO Sergio Puig Pérez
DOLCAINA

Antoni Salvador Climent

DIRECCIO-COORDINACIO

Eugenio Llopis Roman

2. ORGANOLOGIA

Pel que fa al llenguatge musical, s’estableixen tres cicles de formacié. L'estudi i practica
de l'instrument anira conjuntament amb el llenguatge musical, tal i com ho contempla la
LOGSE, per tal de plantejar un periode d’experiencia i descobriment en qué I'alumne, en
contacte amb els instruments, anira madurant les seues preferéncies.
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Aquest seria, doncs, el disseny curricular:

e Primer Cicle curs de jardi musical o sensibilitzacié

curs d’iniciacié o preparatori

Cor

e Segon Cicle ler curs de llenguatge musical
ler curs d’instrument

Cor

2n curs de llenguatge musical
2n curs d’instrument

Cor

e Tercer Cicle 3r curs de llenguatge musical
3r curs d’instrument
Cor

ler conjunt Instrumental

4rt curs de llenguatge musical
4rt curs d’instrument
Cor

2n conjunt instrumental

*OBSERVACIONS:

e El curs de jardi musical o sensibilitzacié té com a objectiu principal desvetllar, estimular
i modelar la sensibilitat dels xiquets i xiquetes aportant nous coneixements, que
primer s’integren de manera sensorial, i, més endavant, es van raonant i elaborant.

e Elcurs d’iniciacié dona un pas més dins d’aquesta tasca de sensibilitzacio, on els/les
alumnes comencen a familiaritzar-se amb la grafia musical i amb les nocions basiques
de ritme i melodia.

e Laseqiienciacié d’objectius i continguts corresponent als cursos de ler a 4rt de
llenguatge musical (reflectida a la programacié) esta feta atenent als continguts
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minims requerits per a la prova d’accés al Conservatori d’Oliva, tenint en conter que el
nostre objectiu final és que els /les alumnes continuen els seus estudis musicals amb el
Grau Mitja.

e En els cursos de solfeig de grau elemental es donara I'assignatura de COR.

3. CRITERIS D’AVALUACIO

e Cada professor/a, amb els seu grup d’educands, avaluara segons els seus criteris i
la seua manera d’ensenyar; al mateix temps, tot el conjunt del professorat
mantindrem contacte periodicament als claustres i reunions per tal de realitzar
una avaluacié conjunta del procés d’ensenyanca-aprenentatge.

e Hi haura tres moments d’avaluacid: inicial (a I'inici del procés, on es determinen
els coneixements de partida); formativa (durant el procés, on es detecten
possibles desajustos i es proposa |'ajuda pedagogica); final (al final del procés, on
es determina el grau d’aconseguiment de les intencions educatives). L'objectiu de
I"avaluacio sera la millora de I'accié docent i I'accié del procés d’ensenyanca-
aprenentatge.

e Pertal d'informar als pares i mares, realitzarem un sistema d’avaluacié trimestral;
les qualificacions i observacions pertinents quedaran reflectides al butlleti de
qualificacions, que entregarem a cada alumne/a i aquest/a haura de tornar una
vegada estiga signat pels pares.

e A més, cada mestre/a elaborara un acta trimestral en la qual especificara, per
ordre alfabetic, els alumnes i les qualificacions d’aquests. Les actes seran
entregades a la direccid al final de cada trimestre i comentades als claustres de
professors

e Pel que fa a I'assignatura d’instrument, cada alumne/a disposara de I'agenda de
control de I’estudi diari, que sera revisada pel professor/a setmanalment.
D’aquesta manera podrem avaluar també I’estudi a casa que fa I'alumne, a més
d’involucrar als pares i mares en el procés.

4. CONTROL D’ASSISTENCIA

e (Cada professor/a disposara dels fulls de control d’assisténcia necessaris per a dur
a terme el seguiment dels seus alumnes. Hi ha un model per a I'assignatura
d’instrument i un altre per a llenguatge musical. Les faltes d’assisténcia quedaran
reflectides a les actes trimestrals per tal d’informar als pares i mares si hi és
necessari.
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*OBSERVACIONS:

e Les classes d’instrument constaran d’una sessid setmanal individual de 30 minuts
per a cada alumne de ler, 45 minuts per als alumnes de 2on i 3er, i 60 minuts per
als alumnes de 4art i Grau Mitja.

e Existeix la possibilitat d’agrupar als alumnes per parelles (sempre i quan estiguen
al mateix nivell) i fer un sessié de 60 o 90 minuts per cada dos alumnes, segons el
nivell.

e (Cada professor/a podra establir sessions extres, si cal, per tal de fer assajos per a
audicions o concerts.

e Es podran realitzar classes col-lectives mensual o trimestralment, agrupant als
alumnes per cursos o cicles, per tal d’explicar o treballar amb els alumnes
conceptes generals del seu instrument, o bé escoltar peces musicals relacionades
amb aquest.

e Aixi mateix, el/la professor/a podra realitzar un grup instrumental amb alumnes
que ja tinguen cert nivell (de 3er i 4rt curs), establint 1 hora setmanal per a
aquesta classe.

e A partir del 3r curs, s’intentara preparar peces musicals senzilles conjuntament
amb altres instruments: amb piano, grup de cambra, grup de metalls, etc.

5. CALENDARI ESCOLAR 2020/2021

Els periodes de vacances del curs seran:

e Nadal: del 23 de desembre de 2021 al 7 de gener de 2022, ambdds inclusivament.
e Pasqua: del 14 d’abril al 25 d’abril de 2022, ambdds inclusivament.

Durant aquest curs escolar seran festius els dies seglients:

e 9 d’octubre, dia de la Comunitat Valenciana.

e 12 d’octubre, festa nacional d’Espanya.

e 1 de novembre, festa de Tots Sants.

e 6 de desembre, Dia de |la Constitucio.

e 8de desembre Dia de la Inmaculada Concepcio .
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e 19 de marg Sant Josep.
e 24 de juny, Sant Joan.

6. TEMPORALITZACIO.

19 Avaluacio

Del 1 d’octubre fins al 22 de

Claustre — avaluacio

desembre
13 de desembre a les 21°30h
29 Avaluacio Del 8 de gener fins al Claustre — avaluacid
13 d’abril 4 d’abril a les 21°30h
39 Avaluacid Del 26 d’abril fins al Claustre — avaluacid
24 de juny 13 de juny a les 21°30h

7. ATENCIO A PARES D’ALUMNES.

e Horari d’atencio a pares, dilluns de 19:30h a 20:30 h
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AGRUPACTE
ARTISTILG
AMUSICAL

SANTA
SEeEy
CONTROL D'ASSISTENCIA
(INSTRUMENT)
DADES GENERALS DE L'ALUMNE
NOM | COGNOMS ...ttt ettt ettt saeaas
Horari de classe ...........ccccovvervieenrrennnee. Curs de llenguatge musical .................
Edat ................ AdPeCa........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, Poblaci .........cceevevveene.
Telefons ......ccoeveveeeennee. [
Nom del pare ........ccccoovveevvrnirierrinnnns Nom de la mare ........ccccoovvevrerinirinnnnee
ODBSEIVACIONS ..ottt sttt s s s s s ssssssesensnses
CONTROL D'ASSISTENCIA (INSTRUMENT) Curs 20__/ 20__
112|3|(4|5|6|7|8|9(10|11|12(13|14|15|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27 |28 |29 |30 |31
Oct.
Nov.
Des.
‘To‘ral: ‘ ‘
1[2]3]4[5[6]7[8]9[10]11][12[13]14[15]16[17[18]19[20][21[22[23 24252627 |28 [29]30]31
Gen.
Feb.
Marg¢
‘ToTal: ‘ |
112|3|4|5|6(7|8|9(10|11|12|13|14|15|16|17(18|19|20(21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31
Abr.
Maig
Juny

Total:




AGRUBACTO
ARTISTILG
AMUSICAL

SANTA,
GECILi
CONTROL D'ASSISTENCIA
(LLENGUATGE MUSICAL)
DADES GENERALS DE L'ALUMNE
NOM | COGNOMS ...ttt ettt
Horari de Classe ..., Instrument .......ccoooeeveeceeenen.
Edat ................. AdPrega........c.oooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s Poblacio .........cccccevueuneeee.
Telefons .....ooeeeeeeeeen. /e
Nom del pare ..........ccceoveveerrevnreinnnnnns Nom de la mare .........cccocevrevererenecrrnnnnnns
ODSEIVACIONS ...t e et ete e e e e et et eseeseeseestesesseenteneeseenesnesseeneennes

CONTROL D'ASSISTENCIA (LLENGUATGE MUSICAL)

Curs 20__/ 20__
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Aula: Professor: Avaluacio:
N° ALUMNE/A NIVELL| NOTA |FALTES OBSERVACIONS
Bellreguard a de/d’ 20 Firma professor/a




r
BUTLLETI DE NOTES
CURS 2021/2022
ALUMNE/A: ASSIGNATURA:
PROFESSOR/A: AVALUACIO:
NOTA:
OBSERVACIONS:
PROFESSOR/A PARE, MARE O TUTOR/A
Belreguard a de de 202

*Aquest butlleti no té ningln valor académic, només és de cardcter informatiu
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ASSISTENCIA ALS CLAUSTRES CURS 2021/2022

Javier Torres

Clarinet
Llenguatge Musical

Jorge Buenrostro

Oboeée

Miquel Castella

Tuba i Bombardi

Noelia Donet

Llenguatge Musical

Flauta
Enrique Jerénimo Percussio
Trompeta
Eugenio Llopis Llenguatge Musical
Direccié
Pau Pericas Trombd
Fermin Segura Saxo
Vicent Tobar Clarinet
Sergio Puig Piano

Antoni Salvador

Dolcaina




